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2.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Elemento de Control, que define el compromiso del IDESAN con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad del servidor publico. Determina las politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la entidad,
las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad Yy transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccion, formacion, capacitacion y evaluacion del desempefio de los servidores publicos del Estado.

Los procesos y practicas de talento humano se adelantan de manera articulada a los demas procesos de gestién de la
entidad de acuerdo con el S.G.C., de tal forma que mantienen la coherencia entre el desempefio de las personas y las
estrategias de la entidad, al tiempo que se fomenta el desarrollo permanente de los servidores publicos durante su
vida laboral en la entidad.

La gestién del talento humano parte del proceso de planeacion de recursos humanos, a través del cual se identifican y
cubren las necesidades cualitativas y cuantitativas de personal; se organiza la informacion en la materia; y se definen las
acciones a realizar para el desarrollo de los tres procesos que configuran dicha gestion:

- Ingreso, comprende los procesos de vinculacion e induccion;
- Permanencia, en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion del desempefio y estimulos.
- Retiro, situacion generada por necesidades del servicio o por pension de los servidores publicos.

De igual manera, la gestion del talento humano incluye el desarrollo de practicas orientadas a hacer viable el Sistema de
Gerencia Publica, establecido en la Ley 909 de 2004 y configurado por esquemas de seleccién meritocratica, capacitacion
y evaluacion de los servidores publicos.

Para lo anterior se cuenta con la caracterizacion del Proceso: Administracion y Formacion del Recurso Humano
60.038.01-011 y El correspondiente Manual de Perfiles y Responsabilidades de los funcionarios del Instituto.

2.3 ESTILO DE DIRECCION

Define la filosofia y el modo de administrar del Gerente y el grupo directivo del IDESAN; estilo que se distingue por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica. Constituye la forma adoptada para guiar u orientar
las acciones de la entidad hacia el cumplimiento de su mision, en el contexto de los fines sociales del Estado.

Es el modo o la manera que asume el nivel directivo la conduccién de la entidad define un estilo de gestién propio
que, a pesar de tener como base los principios y valores individuales de la méxima autoridad y de su nivel directivo,
asume los requisitos de tipo moral, ético, de responsabilidad, de transparencia, compromiso con el  servicio
publico, conocimiento, suficiencia y capacidad gerencial necesarios para conducir al “Instituto Financiero para el
desarrollo de Santander” IDESAN en el actuar que exige la ciudadania.

Se constituye en la forma adoptada para orientar las acciones de la entidad, generando autoridad y confianza y
demostrando capacidad gerencial, compromiso con el control y con el cumplimiento de la mision, vision, planes y
programas, buen trato a los servidores publicos y una utilizacion transparente y eficiente de los recursos, permite que los
servidores publicos se desempefien en un ambiente que facilite tanto la comprension y el respeto por el control, como la
motivacién para la sugerencia de medidas que fomenten el mejoramiento en la prestacién del servicio publico
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2.3.1 CODIGO Y POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander , Bajo la responsabilidad Directa del Gerente, Formula en este
Cadigo de Buen Gobierno las politicas que considera necesarias para el ejercicio integro, transparente y eficiente de la
funcién publica que le es inherente, con base en las normas contempladas en la constitucién, la normatividad legal
reglamentaria, la mision y la visién institucional. Se compromete solemnemente, junto con su equipo directivo, a darles
efectiva aplicacion y cumplimiento en el desarrollo de su gestion.

2.3.2 ADMINISTRACION

Estructura Organizacional, siendo el presente manual del Sistema de Gestién Calidad parte constitutiva y contenedora del
presente Cadigo de Buen gobierno en el se documenta la estructura Organizacional en el Capitulo 60.027.05-008

Se consideran Directivos y Gerentes Publicos en el Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN a los
Siguientes Servidores Publicos: El Gerente, el Coord. Grupo de Gestiéon Financiera y Administrativa, Los Jefes de Las
Oficinas Asesoras, para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores servidores publicos estan sometidos
externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente al control disciplinario Interno y al control
interno que evalla el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

2.3.3 POLITICAS PARA LA DIRECCION Y DELEGACION EN LA ENTIDAD.
2.3.3.1 COMPROMISOS CON LOS FINES DE LA FUNCION PUBLICA.

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN, enmarcado en la funcién publica que cumple tiene como
fin principal Fomentar el desarrollo econdémico, social y cultural del Departamento de Santander, a través de la Prestacion de
servicios financieros y asesoria interinstitucional, orientado a la ejecucion de los planes, proyectos y programas de inversion
social originados en los diversos niveles de la administracion publica, consagrados en la leyes y reglamentos
correspondientes.

Para cumplir con tal cometido, el gerente del IDESAN y su equipo directivo se comprometen a administrar bajo los preceptos
de integridad y Transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de
sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente al control social: para ello
llevara a cabo las siguientes practicas:

Establecera las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.
Se asegurara de que las politicas trazadas se cumplan.

Cumplira las disposiciones constitucionales y legales.

Ejecutara eficientemente su planeacion estratégica.

PR

El Gerente del IDESAN y su equipo de Trabajo se comprometen a destacarse por su competencia, Integridad, transparencia y
responsabilidad publica, actuando con objetividad y profesionalismo en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones y
proyectos del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN hacia el cumplimiento de su misién en el
contexto de los fines sociales del estado, formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y siendo
responsables por su ejecucion. Para ello se comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia
el cumplimiento efectivo de los fines misionales del IDESAN, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al
mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requiera, al acatamiento de los procedimientos para la
evaluacién de desemperfio, y al cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad y los organismos
competentes, sobre su gestion y resultados.

El IDESAN con ayuda de los diferentes comités existentes, de acuerdo a su funcién, las normas legales, técnicas
respectivas y la participacion de las veedurias ciudadanas, realizara autoevaluaciones periédicas y transparentes de las
actividades publicas llevadas a cabo, con el fin de medir el desempefio, el impacto y los resultados de la gestion.

La evaluacion del cumplimiento del plan de accion, se verificara en el Sistema de Medicion Institucional, el cual arrojara
los resultados de la Gestion Interna y del ejercicio del control Fiscal.

Pag 2 de 12 60.038.02-001-02




MANUAL DEL S.G.C. Y CONTROL INTERNO — 2. CONTROL ESTRATEGICO - ESTILO

DE DIRECCION — CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CODIGO: 60.027.05-005-13

2.3.3.2 RESPONSABILIDAD CON EL ACTO DE DELEGACION

Cuando el Gerente o algun Miembro del equipo Directivo, delegue determinadas funciones, serd consecuente con lo
determinado en el articulo 211 de la constitucion Politica: “La ley sefialara las funciones que el Presidente de la Republica
podra delegar en los ministros, directores de departamentos administrativos, representantes legales de entidades
descentralizadas, superintendentes, gobernadores, alcaldes y agencias del estado que la misma ley determine.
Igualmente fijara las condiciones para que las autoridades administrativas puedan delegar a sus subalternos o en otras
autoridades.

La delegacion exime de responsabilidad al delegante, la cual correspondera exclusivamente al delegatario, cuyos actos o
resoluciones podra siempre reformar o revocar aquel, reasumiendo la responsabilidad consiguiente. La ley establecera los
recursos que se pueden interponer contra los actos de los delegatarios.”

Por su parte, los delegados deben cumplir como minimo los requisitos de solvencia moral probada, idoneidad profesional
y experiencia para la representacién que le es asignada. Sus deberes seran respetar, cumplir y hacer cumplir la
Constitucion, las leyes y los estatutos de la entidad en la que llevan a cabo su labor; desempefiar sus funciones con
eficiencia e imparcialidad; guardar en reserva los asuntos que conozcan en razén de sus funciones y que por su
naturaleza no deban divulgarse; presentar en debida forma los informes respectivos periédicamente a su superior
jerarquico; y rendir cuentas de su gestion a la ciudadania y los entes competentes.

2.3.3.3 ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Los organos de control y vigilancia externos de IDESAN son: La Asamblea Departamental de Santander, La Contraloria
General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién, la Contaduria General de la Nacién y la Auditoria General
de la Republica.

2.3.3.4 POLITICA FRENTE AL CONTROL EXTERNO DE LA ENTIDAD

El Gerente y su equipo directivo se comprometen a mantener unas relaciones armonicas con los Organos de Control y a
suministrarles la informacién que legalmente requieran en forma oportuna, completa y veraz para que puedan
desempefiar eficazmente su labor. lgualmente, se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional
que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos informes.

2.3.3.5 COMPROMISOS EN RELACION CON EL ORGANO DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y POLITICO.

IDESAN se compromete a colaborar arménicamente con los Organos de Control Administrativo y Politico, para lo cual se
propone, entre otras tareas, posicionar el respeto por la independencia de los poderes publicos y en especial en el
ejercicio del control fiscal, asi como la entrega de informes de gestion, de resultados y de implantacion de las acciones de
mejoramiento institucional recomendadas por los Organos de Control Externo.

2.3.4 POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DEL INSTITUTO

2.3.4.1 POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

2.3.4.1.1 POLITICAS PARA LA GESTION ETICA - COMPROMISO CON EL CODIGO DE ETICA.

IDESAN se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion,
las demés normas vigentes, el presente Cédigo de Buen Gobierno y el Codigo de Etica, orientAndose hacia una gestion
integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

2.3.4.1.2 COMPROMISO EN LA LUCHA ANTICORRUPCION

IDESAN se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetivo
por parte de sus servidores publicos y contratistas.
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Igualmente, IDESAN se compromete a capacitar a sus altos directivos y restante equipo humano y cuando lo crea
conveniente, y en cumplimiento de sus programas de formacion ciudadana, a sus grupos de interés en politicas y
acciones anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, IDESAN vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos
de participacion ciudadana para el control social de la gestion y del ejercicio del control fiscal.

2.3.4.1.3 ACCIONES EN LA LUCHA ANTICORRUPCION

IDESAN rechaza toda practica corrupta, para impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adoptard como minimo las
siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Cadigo de Etica;

b. Dar publicidad a la promulgaciéon de normas éticas y advertir sobre la determinacién inquebrantable de cumplirlas en el
giro ordinario de sus actividades;

c. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y con otros entes;
d. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

e. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes conozcan de los hechos, como para
que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus servidores.

f. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos los niveles, como parte de un
gran esfuerzo pedagadgico.

g. Articular con los programas presidenciales y gubernamentales las acciones de control social.

h. Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la revision publica de la informaciéon no
confidencial.

i. En materia de contratacién, implementar y adoptar las normas vigentes para el sector publico; publicar la contratacion
de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacién vigente y el presente Codigo de Buen
Gobierno; y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos vigentes.

j- El ejercicio del control fiscal se realiza conforme a lo establecido por la Ley y en igualdad de condiciones, aplicando la
normatividad vigente, sin excepciones.

2.3.4.1.4 COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA LUCHA ANTICORRUPCION.

A fin de combatir la corrupcion, IDESAN se compromete a mejorar los sistemas de comunicacién e informacion,
sosteniendo una mas eficiente e integra con otras entidades publicas, con la ciudadania en general y comunidades
organizadas, y elaborando su propia informacién, teniendo también en cuenta la proporcionada por los antes
mencionadas, la cual deberé verificarse adecuadamente.

Atendera y tramitard, igualmente, sin discriminacion alguna, las quejas y reclamos que se alleguen a través de diferentes
medios de comunicacién. Lo anterior, en cumplimiento de la participacion ciudadana como principio fundamental que
previene y denuncia la corrupcion estatal.

2.3.4.2 COMPROMISO EN LA LUCHA ANTIPIRATERIA

IDESAN velar4 porque se respeten las normas de proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor,
estableciendo una politica antipirateria, la cual sera desarrollada por el Gerente y su equipo de trabajo a través del Codigo
de Buen Gobierno y vigilando que estas normas se cumplan en los entes sujetos de control.

Adicionalmente, dard cumplimento a lo establecido en las disposiciones internas que rigen el uso de Internet y del correo
electréonico en IDESAN Ningun servidor publico estd autorizado para instalar en sus equipos software diferente a los
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debidamente adquiridos por la Entidad. Igualmente, no se permite bajar de Internet copias ilegales de software, demos,
muasica, juegos, o transmitir material vedado segun las leyes de derechos de autor o leyes estatales.

La violacion a las prohibiciones o incumplimiento de los deberes establecidos en las mencionadas resoluciones,
ocasionara sanciones a los servidores publicos que incurran en las mismas.

2.3.4.3 POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
2.3.4.3.1 COMPROMISO CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

IDESAN se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los servidores
publicos, determinando politicas y practicas de gestion humana en que se los incorporen los principios de justicia, equidad
y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion del
desempefio. Este compromiso se reflejard en el respeto por parte de los servidores publicos de los derechos de las
personas en el ejercicio diario de sus funciones, se relacionen o no directamente con IDESAN.

IDESAN, como encargada de vigilar la vigencia del principio de meritocracia, actuard conforme a los principios de
objetividad, independencia e imparcialidad en la comisién de todas sus funciones.

Asimismo, garantizard y vigilara la vinculacién de los mas idéneos, bien sea como servidores publicos o como
contratistas, propendiendo por el desarrollo de los principios rectores de la administracion publica.

También garantiza a sus servidores publicos, que la administracion del recurso humano se regird por los parametros
establecidos en la Ley de Carrera Administrativa y las disposiciones que surjan en torno a la misma.

Por dltimo, el IDESAN velara porque todos sus servidores publicos conozcan y apliquen los contenidos del Codigo de
Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, y realizara acciones que garanticen el posicionamiento de una gestién ética con
aplicacion en el dia a dia en la Entidad.

2.3.4.4 POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION.
2.3.4.4.1 COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA

IDESAN se compromete a asumir la informacion y la rendicion de cuentas a la sociedad como un derecho inviolable de
los sujetos de control y los ciudadanos. La difusién tendra un caracter estratégico y estara orientado al fortalecimiento de
la imagen institucional y a la expansion de la capacidad productiva de los funcionarios.

Para ello, las acciones comunicativas para la rendiciéon de cuentas y la difusién de informacion se efectuaran de acuerdo
con los parametros establecidos. De esta forma, se busca fortalecer la transparencia en la gestion y los propdsitos
misionales.

2.3.4.4.2 COMPROMISO CON LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional estara orientada fundamentalmente a fortalecer la entidad por dentro para que sea fuerte
afuera. Esto se lograra a través de actividades que mejoren la actitud de servicio de cada uno de los funcionarios, que
generen conciencia sobre la necesidad de responder oportuna y satisfactoriamente las peticiones de los usuarios, y que
contribuyan a crear condiciones para que se dé un verdadero trabajo en quipo. Todo esto enmarcado dentro del contenido
del Codigo de Buen Gobierno.

2.3.4.5 COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

IDESAN se compromete a que los servidores publicos que manejan informacion privilegiada firmen acuerdos de
confidencialidad para que se asegure que la informaciéon que tiene reserva sea manejada con prudencia y no sea
publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad seran
sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de IDESAN
para sus propios intereses.

Pag 5 de 12 60.038.02-001-02




MANUAL DEL S.G.C. Y CONTROL INTERNO — 2. CONTROL ESTRATEGICO - ESTILO

DE DIRECCION — CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CODIGO: 60.027.05-005-13

2.3.4.5.1 COMPROMISO CON LA CIRCULACION Y DIVULGACION DE LA INFORMACION.

IDESAN se compromete a desarrollar una politica de comunicacion informativa que contribuya a establecer un contacto
permanente con los funcionarios y los grupos de interés. La informacion a los funcionarios, sujetos de control y
ciudadania en general, debera ser oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, a través de los formatos y canales
definidos para ello.

Para fortalecer el sistema de atencion de quejas y reclamos, el IDESAN se compromete, dentro de su competencia, a
establecer politicas encaminadas a dar respuesta oportuna y satisfactoria a las peticiones planteadas por la comunidad,
con el fin de mejorar la receptividad institucional.

2.3.4.6 COMPROMISO CON EL GOBIERNO EL LINEA

El Gerente y su equipo directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacion efectiva del Gobierno en Linea,
por medio de la implantacién de las acciones necesarias para mantener actualizada la pagina WEB de IDESAN (www
.idesan.gov.co) con la mas completa informacion sobre la marcha de la gestion interna en cuanto a procesos y resultados
de la contratacién de bienes muebles e inmuebles, insumos y servicios, estados financieros, concursos para proveer
cargos, planes y programas, informes financieros, informes de gestion, portafolio de servicios, responsables fiscales,
actividades de capacitacion y orientacién a la ciudadania en general sobre la pedagogia fiscal, y del ejercicio del control
fiscal en cuanto a las auditorias y foros realizados, entre otros temas de interés y conocimiento publico.

2.3.4.7 COMPROMISO CON LA CALIDAD

El IDESAN, declara su politica, compromiso y objetivos de calidad en el capitulo 60.027.05-006 de este manual de calidad
2.3.4.8 POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.3.4.8.1 POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD - COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

IDESAN declara expresamente su compromiso, desde su gestion interna y del ejercicio del control fiscal, con la proteccion
de los derechos fundamentales, salvaguardando los parametros béasicos de proteccion a la vida, a la libertad, a la
igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y de
cultos, a la informacion, al trabajo, a la asociacion, al respeto y cuidado de la naturaleza, a la intervencién ciudadana
activa, y a la solidaridad, entre otros.

2.3.4.8.2 DE LA COMUNIDAD Y EL GOBIERNO CORPORATIVO

La comunidad en general, desde sus comunidades organizadas o los ciudadanos en particular y los servidores publicos,
pueden hacer valer el Cédigo de Buen Gobierno haciéndolo exigible ante las autoridades competentes y podran acudir a
las entidades pertinentes para solicitar investigaciones especiales, en los términos enmarcados en la legislacion vigente.

2.3.4.9 INFORMACION Y COMUNICACION CON LA COMUNIDAD

Los informes financieros y de gestion presentados a los respectivos entes de control, asi como cualquier otra informacion
sustancial, deben ser conocidos y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de IDESAN y que no sean materia de reserva. De igual
manera, se publicaran los informes y recomendaciones que los érganos de control presenten a IDESAN respecto a su
gestién y mejoramiento continuo. Los medios de informacion que podran utilizarse son, entre otros, boletines, folletos o
circulares, periédicos, linea telefonica, correo electronico y sitios Web.

2.3.4.10 COMPROMISO CON LA RENDICION DE CUENTAS

IDESAN se compromete a hacer una rendicién publica de cuentas cada afio, para que la ciudadania se informe sobre el
proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en su planeacion estratégica, de la forma como se esta
ejecutando el presupuesto de la entidad, y de los resultados de su gestion fiscalizadora. Los mecanismos seran los
siguientes: El informe anual que debe ser presentado a la Asamblea Departamental de Santander, las publicaciones e n el
sitio Web, las audiencias o foros publicos en los cuales se rendiran los informes del ejercicio del control fiscal y todo
medio de comunicaciéon masiva a la cual se tenga acceso.
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2.3.4.11 ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Para atender a la ciudadania, IDESAN cuenta con la Oficina de Juridica, a través de la cual se reciben, analizan y
tramitan quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la gestion interna y al ejercicio del
control fiscal. En ella reposara un ejemplar del Codigo de Buen Gobierno y otro del Cédigo de Etica, para que puedan ser
consultados permanente por parte de los interesados. Esta Oficina tiene el apoyo permanente del Gerente, de su equipo
Directivo, y en general de los demas servidores publicos de la Entidad.

2.3.4.12 CONTROL SOCIAL

IDESAN se compromete a promover la intervencion comunitaria por medio de la participacién ciudadana y otros
mecanismos, teniendo presente las organizaciones sociales y comunitarias, de usuarios y beneficiarios, veedurias y
comités de vigilancia, entre otros. Ademas, promovera permanentemente la creacion de comités de vigilancia del control
social, con el fin de prevenir, racionalizar, proponer, acompaiar, vigilar, controlar la gestion publica y sus resultados,
procurando la optimizacion de los recursos y el cumplimiento de los fines del Estado.

2.3.4.13 POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE - RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO
AMBIENTE

IDESAN se compromete, en cumplimiento de su gestion interna y del ejercicio del control fiscal y en especial en lo
relacionado con la auditoria ambiental, a respetar y vigilar los recursos naturales, protegiendo la diversidad de fauna y
flora y el medio ambiente en general. Se estableceran responsabilidades concretas por malas practicas ecoldgicas que
s6lo busquen el lucro econémico en detrimento del medio ambiente.

Los servidores publicos de IDESAN son conscientes de la importancia y cuidado del medio ambiente y sus recursos, y por
ello, asumen politicas de higiene y seguridad y optimizan los recursos medioambientales. Asi mismo, en cumplimiento del
proceso auditor, ejecutan la linea ambiental en los entes sujetos de control, Por eso, IDESAN se compromete a vigilar los
lineamientos en esta materia, que comprendan: Politicas de planeacion, mecanismos de educacion y promocion, uso de
tecnologias limpias, manejo de desechos y uso de recursos no renovables.

2.3.4.14 POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS D E INTERES

2.3.4.14.1 POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES - COMPROMISO FRENTE A LOS CONFLICTOS DE
INTERES

IDESAN se compromete a prevenir, manejar, divulgar y resolver los conflictos de interés, asi como los criterios que
regulan las relaciones entre IDESAN y sus grupos de interés.

2.3.4.14.2 PRACTICAS PARA PREVENIR LOS CONFLICTOS DE INTERES.

IDESAN rechaza y prohibe que al Gerente y su equipo directivo, los servidores publicos y a todos aquellos vinculados con
IDESAN incurrir en cualquiera de las siguientes practicas:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie por parte de cualquier
persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado por IDESAN.

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

c. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o salvaguardar intereses
individuales propios o de terceros.

d. Hacer proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones con IDESAN, no pudiendo
comprometer recursos econémicos para financiar campafias politicas.

e. Divulgar informacion reservada de su gestion y del ejercicio del control fiscal.
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2.3.4.14.3 DEBERES DEL EQUIPO HUMANO RELACIONADOS CON LOS CONFLICTOS DE INTERES.
Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos de IDESAN, son:

a. Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que crea tener, o las
situaciones de competencia con IDESAN en que pueda estar incurso directa o indirectamente.

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los 6rganos de control interno y
externo de IDESAN.

c. Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como de caracter reservado.

d. Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas sobre prevencion de conflictos.

2.3.4.14.4 PROHIBICIONES PARA EL PERSONAL SOBRE CONFLICTOS DE INTERES.

Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal de IDESAN observara las siguientes reglas en su
comportamiento diario:

a. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses de IDESAN.

b. Evitar participar, directa o indirectamente, en intereses personales o de terceros, en actividades que impliquen
competencia de la administracion o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

c. Abstenerse de realizar actividades que atentan contra los intereses de IDESAN.
d. Evitar gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que conforme a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y el Cddigo de Etica, se pueda considerar que infringen los intereses de

IDESAN.

e. Abstenerse de utilizar su posicion en IDESAN o el nombre de la misma para obtener para si 0 para un tercero
tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica.

f. Rehuir la entrega de dadivas a cambio de cualquier tipo de beneficios.

g. Abstenerse de utilizar los recursos de IDESAN para labores distintas de las relacionadas con su actividad; por ende
tampoco podran encauzarlos en provecho personal o de terceros.

h. Evitar la gestion o celebracion de negocios con IDESAN para si 0 para personas relacionadas, que sean de interés
para los mencionados.

i. Abstenerse de aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores, contratistas
o cualquier persona juridica o natural relacionada o no con IDESAN, o de personas o entidades con las que sostenga
relaciones en razon del ejercicio del control fiscal, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no

autorizado por la normatividad vigente.

j- Evitar la participacidon en procesos de seleccidon o contratacién cuando estén incursos en alguna de las situaciones
enunciadas en el acapite sobre prevencién de conflictos.

2.3.4.14.5 PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION Y DIVULGACION DE CONFLICTOS DE INTERESES.

Los grupos de interés de IDESAN deberan revelar los conflictos de intereses en los cuales pudieran estar involucrados o
incursos, o en los que crean que otro de ellos lo est4, informando a la direccion y al ente de control competente.

De presentarse la eventualidad de que algin servidor publico, el Gerente, su equipo directivo o la ciudadania en general

se encuentre incursa en alguno de los presupuestos de conflicto de interés contemplados en el presente Codigo de Buen
Gobierno, se procedera de acuerdo con lo establecido, segun el caso, para dar cumplimiento al régimen de impedimentos
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y recusaciones establecido en la normatividad vigente. Los grupos de interés deberan consultar con Direccion los
eventos que puedan ofrecer dudas en relaciéon con un posible conflicto de interés 0 manejo de informacion privilegiada.

2.3.4.15 POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD EN GENERAL.

IDESAN garantiza a la comunidad en general que la labor fiscalizadora se realiza conforme a los parametros establecidos
en la normatividad legal vigente, se promueve la participacion ciudadana en el ejercicio del control social, la proteccion y
salvaguarda de los bienes publicos.

2.3.4.16 POLITICAS FRENTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS.

IDESAN respeta y se compromete con sus servidores publicos a garantizarles las mejores condiciones laborales y de
bienestar, promover el talento humano, capacitarlos para ampliar sus conocimientos en funcion de mejorar su desempefio
y contribuir asi al mejoramiento de la Entidad. De igual forma, a vigilar que sean tratados con amabilidad y dignidad, se
escuchen y consideren las sugerencias, con el proposito de lograr el reciproco compromiso.

2.3.4.17 POLITICAS FRENTE A LOS ENTES SUJETOS DE CONTROL

Los servidores publicos de IDESAN realizan el ejercicio del control fiscal con integridad, profesionalismo e imparcialidad, y
aplican la normatividad correspondiente sin excepciones. Fundamentan en hechos verificables los resultados obtenidos
en el desarrollo de sus funciones y asumen ante sus actuaciones la responsabilidad correspondiente.

2.3.4.18 POLITICAS FRENTE A LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS.

En el IDESAN se promueve la participacién de las comunidades organizadas por medio de la capacitacion en temas
afines, y se permite que éstas realicen un efectivo control social a la gestiéon publica. Se atienden las inquietudes,
denuncias y quejas, se protege los bienes publicos, se actla y se decide de manera imparcial, sin dejarse influenciar por
intereses particulares o politicos. Se divulga a toda la comunidad el resultado de la gestion administrativa y del ejercicio
del control fiscal cuando esta sea requerida.

2.3.4.19 POLITICAS FRENTE A LAS OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

En IDESAN se reconoce la legitimidad de las entidades publicas, se trata amable y dignamente a los servidores, y se
atienden sus recomendaciones y sugerencias. Se promueve y se exige a sus servidores la discrecion sobre la informacion
gue se conoce de las entidades y de aquella que es encomendada para la custodia.

2.3.4.20 POLITICAS FRENTE A LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

En el IDESAN se informa a los medios de comunicacién los resultados de la gestion fiscalizadora de manera veridica,
oportuna y clara, para que éstos sean divulgados en forma amplia.

Es deber del IDESAN hacerse responsable de la informacion que suministra y de las consecuencias que de ello se
deriven.

2.3.4.21 POLITICAS FRENTE A LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES.

2.3.4.21.1 COMPROMISO CON LA FINALIDAD DE LA CONTRATACION PUBLICA.

De conformidad con las reglas y principios establecidos en éste Cddigo, IDESAN se compromete a: dar cumplimiento
formal y real al Estatuto de la Contratacion Publica; ejecutar todo contrato buscando la efectiva realizacién de los fines
estatales; brindar una continua y eficiente prestacion de los servicios publicos con respecto al ejercicio del control fiscal; y
garantizar la efectividad de los derechos e intereses de los sujetos vigilados.

2.3.4.21.2 PRINCIPIOS EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA.

En el IDESAN se establece y mantiene con los contratistas y proveedores una relacion fundada en la claridad,

conocimiento y equidad con respecto a las condiciones legales y contractuales para la adquisicion de los bienes y
servicios requeridos para el cumplimiento de la mision.
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La informacién generada en el tramite y la decision de las contrataciones son tratadas con discrecion y se atiende la
reserva correspondiente de conformidad con la ley.

2.3.4.22 POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
2.3.4.22.1 POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO, COMPROMISO FRENTE AL MECI

IDESAN se compromete a adoptar el Modelo Estandar de Control Interno MECI, y velar por que los servidores publicos lo
cumplan, para que desarrollen estrategias gerenciales que conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial,
integra y transparente, por medio de la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para el
cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el control de gestion y el control de evaluacion.

2.3.4.22.2 POLITICAS SOBRE RIESGOS - DECLARACION DEL RIESGO

IDESAN declara que en el desarrollo de sus actividades ocurren riesgos positivos 0 negativos, por lo cual se compromete
a adoptar mecanismos para crear una cultura y gestién integral de riesgos, que minimice el impacto de las decisiones que
toma respecto de los grupos de interés, adoptando mecanismos de valoracion.

Para ello adoptara mecanismos con el fin de identificar, establecer, revelar y administrar los riegos propios de su
actividad, acogiendo una autorregulacion prudencial. IDESAN determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos
de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones
respecto de los efectos de los mismos.

2.3.4.23 POLITICAS DE SALUD OCUPACIONAL

2.3.4.23.1 EL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER - IDESAN, se compromete a
desarrollar el Programa de Salud Ocupacional fomentando la participacion de, todos los niveles de la organizacion que
genere un compromiso individual y colectivo de auto cuidado en cada uno de los trabajadores. Ademas establece que la
prevencion y control de los factores de riesgo ocupacionales no son responsabilidad exclusiva del area de Salud
Ocupacional, sino de cada trabajador y especialmente de aquellos que tienen bajo su responsabilidad grupos de personas
o0 areas de trabajo.

2.3.4.23.2 EL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER - IDESAN, desarrollara las
actividades de prevencion y de promocion en salud ocupacional, que permitan proteger la salud del talento humano,
controlando para ello la exposicidn ocupacional a factores de riesgo y la causalidad de las pérdidas propias de la actividad
laboral y econdmica de la entidad.

2.3.4.23.2 EL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER — IDESAN, destinara los recursos
humanos, fisicos y financieros necesarios para la planeacion, ejecucién y evaluacion del programa de salud ocupacional,
acorde con los factores de riesgo existentes tendientes a minimizarlos y controlarlos.

2.3.4.23.2 EL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER - IDESAN, establece que la
prevencion y control de los factores de riesgo laborales, no son responsabilidad exclusive del encargado de salud
ocupacional, sino de cada trabajador.

2.3.4.23.2 EL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER - IDESAN, facilitara a todo el
personal, asistir en su horario habitual de trabajo, a las reuniones de capacitacion y evaluaciones médicas o paraclinicas
gue el encargado de salud ocupacional programe previamente en coordinacién con los diferentes responsables.

2.3.4.24 DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

2.3.4.24.1 DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA. - COMITES
ESPECIALES Y DISPOSICIONES COMUNES

IDESAN, en cumplimiento de la funcién publica que le es inherente, de su gestion interna y del ejercicio del control fiscal,

y por los variados frentes en que debe actuar, se compromete a instaurar Comités que le ayuden a proponer estrategias
para realizar una gestion integra, eficiente y transparente.
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Las normas comunes de estos Comités, son:

a. IDESAN facilitara el apoyo técnico y operativo que requieran los Comités Especiales o Especificos para su adecuado
funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones.

b. Los miembros de los Comités cumpliran a cabalidad sus funciones y obligaciones.

c. Los integrantes de los Comités registraran en actas lo acontecido en las reuniones.

d. Los miembros de los Comités guardaran la confidencialidad que los asuntos publicos requieran.

e. Los integrantes de los Comités respetaran las normas de conflictos de interés respectivas.

f. IDESAN tiene a la fecha de expedicion del presente Codigo, establecidos los siguientes Comités: Consejo Directivo,
Comité Coordinador de Control Interno y Calidad, de Capacitacién e Incentivos, de Sistemas e Informatica, de Compras,
de Conciliacion, entre otros, los cuales se encuentran constituidos mediante acto administrativo.

2.3.4.25 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION RELATIVAS AL BUEN GOBIERNO.

En desarrollo de su objeto, la alta direccion tendrd las siguientes funciones:

a. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas generales y de direccion de IDESAN

b. Asegurarse de la difusion del Codigo de Buen Gobierno y de una adecuada capacitacion a los colaboradores internos
y grupos de interés de IDESAN.

c. Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion de IDESAN, con el fin de dar cumplimiento del principio de
transparencia.

d. Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y transparencia que se determinan en el presente Codigo
de Buen Gobierno.

e. Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talento humano en IDESAN.
f. Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen sobre IDESAN.

g. Informar y hacer seguimiento al tramité de quejas y reclamos realizados por la ciudadania en general y por los
proveedores y contratistas que tienen relacion directa con IDESAN.

h. Informar y hacer seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico Corporativo y al Plan General de Auditorias.
i. Monitorear el comportamiento de los administradores publicos;
j- Informar por lo menos cada seis (6) meses al Gerente sobre las tareas que le fueron encomendadas.

23426 DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS - COMPROMISO CON LA
ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

IDESAN se compromete a adoptar sistemas para la prevencion, administracién y resolucion de controversias como un
mecanismo para promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, los sujetos de control, los organismos de
control, el sector privado y las organizaciones civiles.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra
dirigirse a la Alta Direccion, y radicar su reclamacion en la Oficina Juridica, la cual a su vez, la remitira al cuando sea
requerido a la alta direccién, quien estudiara y respondera la misma.

La alta Direccion se encargara de definir el procedimiento mediante el cual se resolveran los conflictos que surjan del
Cdédigo de Buen Gobierno, de acuerdo con la trascendencia del evento presentado. Para la resolucién y administracién
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de una controversia derivada del Cdédigo de Buen Gobierno, atenderd las normas constitucionales, legales y
reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por IDESAN vy el espiritu contenido en el Codigo de Buen
Gobierno.

La alta Direccion no podra prohibir la utilizacion de los mecanismos de solucién directa de las controversias derivadas del
presente Codigo de Buen Gobierno.

2.3.4.27 DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

2.3.4.27.1 VIGENCIA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

El Caodigo de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de la aprobacion del manual de calidad por parte del Gerente.
2.3.4.27.2 DIVULGACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Cédigo de Buen Gobierno se divulgara a los servidores publicos de IDESAN y a sus grupos de interés.

2.3.4.27.3 REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Caodigo de Buen Gobierno podré ser reformado por iniciativa del Gerente o La alta Direccion.

2.3.4.27.4 SENSIBILIZACION Y DIFUSION

Incluir como médulo obligatorio en los procesos de induccién y reinduccion de funcionarios de la Entidad, la
sensibilizacién sobre el Cédigo de Buen Gobierno.
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