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MODELO DE GESTION POR PROCESOS

2.8 MODELO DE GESTION POR PROCESOS — IMPORTANCIA —-TIPOS DE PROCESOS

Este modelo permite conformar el estandar organizacional que soporta la operacion del IDESAN, armonizando con
enfoque sistémico la misién y vision institucional,  orientandola  hacia  una organizacion por procesos, los cuales
en su interaccion, interdependencia y relacion causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

La Ley 872 de 2003 promueve la adopcién de un enfoque basado en los procesos, esto es la identificacién y gestiéon de
la manera mas eficaz, de todas aquellas actividades que tengan una clara relacion entre si y las cuales constituyen
la red de procesos de una organizacion. La gestion por procesos define las interacciones o acciones secuenciales,
mediante las cuales se logra la transformacion de unos insumos hasta obtener un producto con las caracteristicas
previamente especificadas, de acuerdo con los requerimientos de la ciudadania o partes interesadas.

La importancia del Modelo de Operacion por Procesos se puede identificar en normas como el Decreto 1537 del 2001,
en el que se establece la obligatoriedad para las entidades como el IDESAN de elaborar, adoptar y aplicar manuales a
través de los cuales se documenten y formalicen los procesos y procedimientos. Estos instrumentos, a su vez,
facilitan el cumplimiento del Control Interno en las organizaciones publicas. Asi mismo, la NTCGP 1000: 2004
contempla como uno de los principios de la Gestion de la Calidad que “un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso”.

Gestionar un proceso tiene como punto de partida, la caracterizacién del mismo, la cual consiste en la determinacion de
sus rasgos distintivos; esto es, cuando se identifican sus interrelaciones frente a los demas procesos de la entidad
determinando sus proveedores (procesos internos o instancias externas) que entregan insumos Y clientes que reciben
un producto o servicio. La caracterizacion de los procesos es entonces, el esquema que permite ver en contexto de
manera integral y secuencial aplicando el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) , la esencia del proceso
frente al aporte que hace al logro de los objetivos institucionales.

Entender la importancia de la operacion por procesos, implica conocer con mas detalle el concepto de proceso; este se
define como el conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para generar valor, y las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. Los procesos se clasifican en:

- Procesos Estratégicos: incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la Direccion.

- Procesos Misionales: incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razén de ser.

- Procesos de Apoyo: incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

- Procesos de Evaluacion: incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el andlisis del

desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y
los misionales.
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La representacion grafica de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y sus interacciones
conforman el Mapa de Procesos.

2.8.1. PLANIFICACION Y ENFOQUE BASADO EN PROCESOS EN EL IDESAN

Para la documentacion e implementacion del sistema de Calidad y Control Interno, en el IDESAN se siguieron los
lineamentos establecidos por las normas NTC-ISO 9001, NTC-GP-1000 y MECI-1000, Se definié el alcance del
sistema de Gestion de la Calidad, se definieron y documentaron la politica y objetivos de Calidad y se identificaron los
Procesos Operativos y Administrativos, su gestion vy la interrelacién entre ellos, sus actividades principales, y la
identificacion de los requisitos que debe cumplir el servicio y la metodologia mediante la cual se verificaria la eficacia,
eficiencia y efectividad del S.G.C.

En el IDESAN, se han identificado los siguientes procesos necesarios para la implementacion de su Sistema de
Gestion de la Calidad y Control Interno:

incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos,

PROCESOS DE comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la Direccion.
DIRECCION Y
ESTRATEGIA * GESTION GERENCIAL Y PLANEACION DE LA ENTIDAD

X GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO

incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales y de evaluacion.

COMPRAS Y MANEJO DE INVENTARIOS
ADMINISTRACION Y FORMACION DEL RECURSO HUMANO
GESTION Y ASESORIA JURIDICA

GESTION DE ARCHIVO

SISTEMAS

GESTION DE LA CONTABILIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad Y Control Interno se ha estructurado mediante la generacion de un Mapa de
Procesos que demuestra de forma gréafica de los procesos requeridos por el instituto y su interaccion para la prestacion
de los servicios, los procesos de soporte, los procesos estratégicos y los procesos de evaluacion que interactlan entre
si. Cada proceso que hace parte del Sistema de Gestion de la Calidad de IDESAN, esta caracterizado, teniendo en
cuenta los criterios y métodos necesarios para asegurarse de su planeacion, operacién, recursos necesarios para su
ejecucion y el seguimiento y medicion de los mismos, buscando implementar acciones necesarias para alcanzar los
resultados deseados y lograr la mejora continua de dichos procesos.

PROCESOS DE APOYO
O SOPORTE
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CLIENTES Y USUARIOS
REQUISITOS Y EXPECTATIVAS / LEGALIDAD Y

REGLAMENTACION / ENTIDADES DEL ESTADO

1. PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GERENCIAL

GESTION COMERCIAL
Y MERCADEO

Y PLANEACION DE LA ENTIDAD

PLANEACIONM

2. PROCESOS MISIONALES S ROMON DEL

S.G.C.
G CREDITOS T

G CARTERA

CAPTACION Y COLOCACION DE RECURSOS
FINANCIEROS (TESORERIA)

ADMINISTRACION DE CONVENIOS CONTROL

INTERNO

ADMON Y

COMPRAS YlcesTIONDE LAl FORMACION | GESTION Y ST DR
SISTEMAS JMANEJO DE JeoNTABILIDAD DEL ASESORIA
INVENTARIO RECURSO JURIDICA ARCHIVO
> HUMANO

— 3. PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

€

CLIENTES Y USUARIOS
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SATISFACCION Y BENEFICIOS
cumplimiento de los requisitos de la Normatividad vigente y los requisitos de los clientes,
de unaforma eficaz, eficiente y efectiva, dentro del marco de la misién, contribuyendo

al logro de los fines esenciales del Estado.




