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6. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion del Instituto Financiero para el desarrollo de Santander IDESAN, determina que anualmente se haran
minimo 2 revisiones del Sistema de Gestion de Calidad y de Control Interno, las cuales se realizaran de acuerdo a la
programacion que determine la alta direccién, estas reuniones seran programadas y comunicadas al personal, para asi
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Esta revision debe incluir la evaluacion de oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestion de Calidad y de control Interno, incluyendo la Politica
de Calidad y los Objetivos de Calidad. De igual forma para esta revisién se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
resultados de auditorias internas de calidad, retroalimentacién del cliente, desempefio de los procesos y conformidad del
producto, estado de las acciones correctivas y preventivas, acciones de seguimiento de revision por la Direccién,
recomendaciones para la mejora, y Gestién de los riesgos. Esta informacion se consigna en el acta de revision por la
direccion en el Comité de Gerencia.

6.1 PLANIFICACION DE CAMBIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
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raiz de mltiples factores, entre los cuales estan: variaciones en las necesidades de
los clientes, usuarios y partes interesadas, tecnologias, nuevas tendencias, etc. Es
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