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CAPITULO |
POLITICAS DE RIESGO CREDITICIO

1. MERCADO OBJETIVO: El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN", tiene como objeto facilitar
servicios financieros productivos, capacitacion, apoyo técnico y asesoria a los entes territoriales del orden nacional,
departamental y municipal, en la misma disposicion a sus descentralizadas, directamente y a través de entidades
crediticias de caracter nacional en la busqueda del crecimiento y desarrollo del Departamento de Santander.

Por politica no seran sujetos de crédito las personas juridicas cuyo caracter se juzgue inadecuado. El concepto de
caracter esta relacionado con las buenas costumbres, en especial, en cuanto a la voluntad de cumplimiento de los
compromisos adquiridos se refiere.

Adicionalmente, los clientes objetivo del IDESAN deben cumplir con lo preceptuado en las Leyes 358/97; 617/00 y demas
normas que las complementen o adicionen.

2. POLITICAS DE EXPOSICION Y LIMITES: El IDESAN, persigue como objetivo final el de no concentrar la cartera, de tal
forma que el incumplimiento de un deudor, o de un grupo de deudores ponga en peligro la solvencia del Instituto.

El IDESAN debera efectuar sus operaciones de crédito evitando que se produzca una excesiva exposicion individual, para
lo cual cumplira las normas minimas que a continuacion se detallan con relacion al monto méximo de crédito que se podra
otorgar a una persona juridica.

2.1. CUANTIA MAXIMA INDIVIDUAL. ElI IDESAN podra efectuar con una misma persona directa o indirectamente,
operaciones activas de crédito que conjunta o separadamente, no excedan del veinti cinco por ciento 25% de su
patrimonio institucional, siempre y cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades
admisibles suficientes.

2.2 OPERACIONES COMPUTABLES. Para efectos de lo establecido en el presente manual se computaran dentro
del cupo individual de crédito ademas de los préstamos en dinero, todas las otras operaciones activas de
crédito.

e Se computaran dentro del limite individual de crédito, todos los pasivos que el cliente posea en el Instituto,
adicionando el valor del crédito solicitado. Es decir se tendran en cuenta tanto los créditos vigentes como los
contingentes (los aprobados y no desembolsados).

2.3. NORMALIZACION DE CARTERA: Las normas sobre limites de crédito previstas en el presente manual no se
aplicaran a las prérrogas, novaciones y demas operaciones que celebre el Instituto en desarrollo de programas
de adecuacion.

3. OTORGAMIENTO: Para la adecuada identificacion de los riesgos, se requiere de una comprension total de la
transaccion crediticia y el conocimiento adecuado del prestatario en todas sus formas, de tal forma que para el IDESAN la
calidad del crédito siempre debe primar sobre la explotacion de una oportunidad de negocio, es decir no se debe sacrificar
el riesgo en aras de mayores utilidades potenciales.

El IDESAN otorgara créditos bajo las siguientes politicas generales:

a) EIIDESAN no sacrificara el manejo del riesgo en aras de mayores utilidades o de mayor crecimiento.

b) La aprobacién de cualquier operacion de crédito se fundamentara principalmente en las fuentes de pago claramente
identificadas.

c) Las decisiones de crédito se deben basar en lo reglamentado en la Ley 358 de 1997; Ley 617 de 2000, el Decreto
610 de 2002 ,ley 819 de 2003 y de mas normas que lo modifiquen sustituyan o complementen

d) La rentabilidad, las reciprocidades y las garantias aliin cuando son elementos basicos del crédito estan subordinados
a la capacidad de pago del deudor.

e) La aprobacién de crédito no debe estar sujeta a presiones de ninguna naturaleza, bien sea de indole politico,
personal o del atractivo de ganancias inusuales.

f) El sistema de aprobacion de IDESAN se fundamentara en la aprobacién de cupos de crédito, de acuerdo a las
necesidades del cliente y el portafolio del Instituto.

g) La constitucién de garantias idéneas suficientes conforme al decreto 1156 de julio 5 de 1995, debe corresponder al
150% del valor total del crédito otorgado para la vigencia en que se aprueba.
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h) El plazo y amortizacion de las operaciones estaran sujetas al la apropiacion para el servicio de la deuda requisito
exigible antes del desembolso y al PAC generado por la Entidad.

El cupo de crédito tendré un periodo de vigencia maxima de (6) meses sin exceder de la vigencia en que se solicita.

4. GARANTIAS: El propésito de las garantias es el de mitigar el riesgo y proporcionar una fuente alternativa de reembolso

del dinero colocado, ademés de facilitar el mantenimiento de relaciones comerciales con el cliente.

La valoracién de las garantias otorgadas por los clientes para la consecucion de créditos se hara de la siguiente manera:

a) Conforme al decreto 1156 de julio 5 de 1995 la garantia no puede ser inferior al ciento cincuenta por ciento (150%)
del crédito otorgado.

b) Se debe verificar que las rentas no hayan sido previamente pignoradas como garantia de otra obligacion.

c) Deben resultar suficientes para cubrir el monto de la obligacion.

d) Se deben tener en cuenta los aspectos contemplados en la Ley 358 de 1997, Decreto 696 de 1998 y Ley 617 de
2000y ley 819 de 2003.

5. DOCUMENTACION Y DESEMBOLSO: En relacién con estos aspectos se debera tener en cuenta lo siguiente:

a) Todos los documentos representativos de deuda (formatos, titulos valores, contratos, garantias, etc) deberan ser
elaborados y aprobados por el Grupo de Administracién Juridica del IDESAN en lo que tiene que ver con la parte
legal y por el coordinador del grupo de administracion de la contabilidad y el recurso humano en lo que tiene que ver
con la parte financiera, o las dependencias que haga sus veces, lo cual incluye las modificaciones a los documentos
previamente elaborados.

b) Toda operacién crediticia contara con un tiempo maximo para su desembolso de quince (15) dias calendario,
contados a partir de la fecha de su aprobacion y registro ante el Ministerio de Hacienda . Transcurrido ese término sin
gue se haya efectuado el desembolso la operacién quedara sin vigencia y debera contar con concepto del Comité de
Crédito que inicialmente recomendd su aprobacion.

c) Todo crédito debe contar con un instrumento representativo de la deuda que preste mérito ejecutivo y le permita
cobrar por la via legal.

d) La documentacién debe exigirse antes de la aprobacion y es necesario que previo al desembolso el cliente haya
cumplido con todos los requisitos, es decir, las garantias acordadas deben estar perfeccionadas.

e) La administracién del crédito incluye funciones que aunque concatenadas merecen tener independencia en su juicio y
seguimiento. Las funciones de otorgamiento deben ser independientes de la de documentacién y desembolso y de
aquella de calificacion de riesgo crediticio.

6. SEGUIMIENTO Y ACCION REMEDIAL: El seguimiento y control de los créditos activos, es parte fundamental de la
buena administracion y de su disciplina depende en alto grado el cobro y/o recuperacion del activo en riesgo.

La actitud vigilante e identificacién de sefiales de alerta es de vital importancia para anticipar posibles cambios en la
capacidad de repago sobre las proyecciones hechas en la etapa de otorgamiento; la calificacion de cartera realizada en
forma objetiva y recurrente es la herramienta fundamental para llevar a cabo este proceso.

Con el animo de establecer una politica preventiva que anticipe el incumplimiento en las obligaciones del cliente, se debe
establecer un contacto continuo que facilite detectar oportunamente cualquier inconveniente, con el fin de realizar un plan
de accion eficaz y oportuno.

Dentro de estos lineamientos, toda iniciativa que ayude a lograr el objetivo propuesto, se reflejard en una buena y
adecuada administracion de la cartera; las labores deben ser realizadas por todos los funcionarios del IDESAN, en
especial los adscritos al &rea comercial y de cartera, por su cercania y conocimiento del cliente.

Algunas formas de acercamiento podran ser los siguientes:

e Visitas periddicas al cliente en el lugar donde desarrolla su actividad.
e Investigacion del comportamiento del cliente con otras entidades financieras.
e Estricto cumplimiento al control de inversion y seguimiento a las recomendaciones.

El IDESAN tomara como politica de definicion de niveles de calificacion los siguientes rangos:

Categoria A : Riesgo normal
Categoria B : Riesgo aceptable
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Categoria C : Riesgo apreciable
Categoria D : Riesgo significativo
Categoria E : Riesgo de incobrabilidad

Los siguientes seran los criterios y frecuencia con que se calificaran los clientes del IDESAN:

e Se efectuaran evaluaciones de riesgo crediticio por cliente individual con saldos superiores a CIENTO VEINTE (120)
salarios minimos legales mensuales vigentes, en los meses de mayo y noviembre de cada vigencia fiscal y sus
resultados se registraran al cierre del mes siguiente. La cartera considerada como subnormal B, C, D y E se
calificara trimestralmente

e Cuando un deudor sea calificado en cualquiera de los créditos descritos anteriormente, se debe llevar a la categoria
de mayor riego los de mas créditos otorgados de la misma modalidad, salvo que demuestre la existencia de razones
suficientes para accede a una calificacion de en una categoria de menor riesgo.

e Los clientes que dentro del proceso de calificacién de cartera sean calificados adversamente, conllevan un mayor
riesgo y por lo tanto su procedimiento de aprobacion debera ser mas restrictivo.

e El riesgo debe ser sometido a un continuo control utilizando para ello, el conocimiento que se tenga del cliente, la
informacién financiera recibida, la realizacién de visitas periédicas y consultas con las centrales de riesgos.

e Las calificaciones propias deberan alinearse con las de otras entidades financieras, cunado al menos dos de ellas
establezcan una calificacion dé mayor riesgo y cuyas acreencias representen por lo menos el 20% del valor de los
créditos respectivos, segun la ultima informacion disponible en la central de riesgo. En este caso se admitira una
discrepancia maxima de un nivel de diferencia en la calificacion.

Al ingresar un cliente en calificacién subnormal se debe revisar la documentacion y realizar un plan de accién.

Las reestructuraciones constituyen sefial de mayor riesgo de no pago de la obligacién.

Los clientes que entren en procesos de reestructuracion Ley 550 de 1999 o Ley 617 de 2000, seran calificados en
categoria B, en el evento en que la negociacién fracase, los créditos se clasificaran en categoria E. Si el acuerdo de
reestructuracion se llegaré a incumplir, el IDESAN debera calificar las obligaciones en una de mayor riesgo a la que
tenia antes del acuerdo de reestructuracion.

e La mora en el incumplimiento de las obligaciones es una sefial inequivoca de alerta y por ende la calificaciéon de
cartera debe reconocer este hecho de forma inmediata. La calificacién se regira por los siguientes parametros:

DIAS DE MORA CALIFICACION
HASTA 30 A
31-90 B
91 -180 C
181 — 360 D
Superior a 360 E

Categoria A: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracion
y atencién apropiadas. Los estados financieros de los deudores, los flujos de caja del proyecto , asi como la demés
informacién crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que
cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoria B: Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos
y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad
de pago del deudor, o flujo de caja del proyecto en forma tal que de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar
el normal recaudo del crédito.

Categoria C: Crédito deficiente con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoria los créditos que presentan
insuficiencias en la capacidad de pago del deudo o en los flujos de caja del proyecto, que comprometen el normal recaudo
de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria D: Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquel que tiene cualquiera de las caracteristicas del
deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Categoria E: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquel que se estima como incobrable.
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7. REESTRUCTURACIONES: se entiende por reestructuracion de un crédito cualquier mecanismo instrumentado
mediante la celebracién de cualquier negocio juridico que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente
pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion.

Los procesos de seguimiento y calificacion oportuna y adecuada permitiran visualizar las eventuales reestructuraciones
de cartera.

Toda reestructuracion debe ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de cartera de créditos y no
puede convertirse en una practica generalizada y siempre se enmarcara bajo los siguientes criterios:

e El plazo de la reestructuracion debera ajustarse al flujo de caja proyectado y la tasa de interés no podra ser inferior a
la inicialmente pactada.

e Por norma general, se exigira en primer término que el cliente cancele como minimo el diez por ciento (10%) del
capital vencido mas el ciento por ciento (100%) de los intereses y gastos por todo concepto, cualquier situacion
diferente debera ser autorizada por el consejo directivo, para lo cual debe mediar justificacion soportada.

e En las reestructuraciones se deben conservar como minimo las mismas garantias de la obligacion inicial, procurando
en todo caso adicionarlas para mejorar la posicion de riesgo del IDESAN, en ningln caso se autorizara la liberacion
de garantias.

e Toda reestructuracion debe contar con el estudio juridico de sus garantias, cuando estos hayan sido practicados con
una antigliedad superior a un (1) afio.

e Cuando existan acuerdos de pago, el proceso juridico se suspendera sujeto al cumplimiento del mismo, pero ante el
primer incumplimiento de alguna de las cuotas pactadas que conlleven a una calificacion B, se procedera a reactivar
en forma inmediata.

e Los créditos pueden mejorar la calificacién después de ser reestructurados solo cuando el deudor demuestre un
comportamiento de pago regular y efectivo.

8. RECUPERACIONES: La funcién de seguimiento debe culminar con un proceso eficiente de cobranza y recuperacién
de cartera en los términos pactados, por lo tanto se seguiran las siguientes politicas:

e Para las obligaciones con pagos normales a partir de treinta (30) dias antes del vencimiento de las mismas y hasta
treinta (30) dias de vencidas, se efectuara una etapa de cobranza administrativa.

e La cartera vencida hasta sesenta (60) dias debera estar en cobro prejuridico, sino hay una formula propuesta viable
de negociacion.

e La cartera vencida superior a sesenta (60) dias, previa la revisién de la documentacion y analisis de la garantia, se
someterda a consideracion del Comité de Crédito, para determinar la conveniencia o no de envio al cobro juridico.

e El cobro juridico para clientes con saldo de capital superior a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes,
debe iniciarse una vez agotada la etapa de cobro prejuridico, que en ningin caso podra sobrepasar los ochenta (80)
dias de vencido. No obstante para operaciones menores a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes se
hara la evaluacién correspondiente para determinar su conveniencia o no de envio al cobro juridico.

e Solo podra suspenderse un proceso juridico cuando opere una reestructuracion, previo el cumplimiento de las
politicas determinadas para las mismas.

e Cuando se pretenda recibir en dacion en pago acciones, cuotas, bonos, derechos titulos mobiliarios (titulos valores),
certificados de participacion fiduciaria, u otros valores similares, deberan estar certificados por la revisoria fiscal del
emisor. Para aceptar la dacion se debe tener concepto previo del Grupo de Administracion de Contabilidad y del
Recurso Humano, o de la dependencia que haga sus veces, sobre el valor estimado de los titulos.

e Las atribuciones para recibir daciones en pago corresponderan al Consejo Directivo del Instituto.

9. PROVISIONES: Los estados financieros del IDESAN deben reflejar fielmente la realidad del valor de los activos de
riesgo de la entidad, por lo tanto la politica de provisiones requiere de una férrea disciplina en la contabilizacién oportuna
y realista de provisiones de cartera que ajusten el valor de los activos en riesgo.

Las provisiones se revisaran mensualmente con base en la normatividad y los plazos de calificacion de cartera
establecidos en el presente manual, asi:

Se haran dos tipos de provisiones, una general y una individual.
9.1. Provision General: Se constituird una provisiéon del uno por ciento (1%) del total de la cartera de crédito bruta.

9.2. Provision Individual: La provision se hara teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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CALIFICACION DE CREDITO PORCENTAJE DE PROVISION
B 2%
C 30 %
D 5%
E 100 %

El Coordinador del Grupo de Administracién de Contabilidad y del Recurso Humano es el responsable de revisar si el
nivel de provisiones resulta adecuado frente al nivel de incumplimiento observado.

10. CASTIGOS: Debe considerarse el castigo de una obligacion siempre que se encuentre totalmente provisionada
(100%), se hayan agotado todos los procedimientos de cobro y se determine la absoluta imposibilidad de recuperacion,
castigo que se hara con la recomendacién de la oficina de convenios y cartera y el Grupo de Administracion Juridica del
IDESAN, o las dependencias que hagan sus veces.

Todos los castigos deberan contar con aprobacion del Consejo Directivo, para lo cual es necesario presentar un informe
de las gestiones de cobro realizadas y las razones tenidas en cuenta para considerar los activos castigados como
incobrables o irrecuperables.

La historia de las recuperaciones y castigos se debe mantener en archivo para posibles consultas y revisiones por parte
de los organismos de control.

11. REVELACION DE INFORMACION: Teniendo en cuenta que la informacién del IDESAN y de los clientes es publica
por tratarse de entidades del estado, su revelacion estara disponible en todo momento podra ser consultada en cualquier
momento.

Con el prop6sito de tomar decisiones acertadas y minimizar la exposicion al riesgo crediticio, se generaran los reportes
gue a continuacion se detallan:

Nombre del Reporte Area Receptora Contenido Periodicidad
Deudores con montos |Gerencia — Tesoreria —|Informacion detallada sobre Mensual
superiores a 140 SMLMV. | Control Interno — Asesor | exposicion del riesgo,
Responsable: Oficina | Comercial — Coordinador | incluyendo datos del deudor.

Cartera y Convenios. Grupo Administracion
Contabilidad 'y  Recurso
Humano.
Deudores Morosos con|Gerencia — Tesoreria —|Informacion detallada de Mensual
monto superior a 25| Grupo Juridico — Control | deudores considerados como
SMLMV.  Responsable: | Interno — Asesor Comercial | morosos
Oficina Cartera y
Convenios.
Deudores con créditos | Gerencia — Tesoreria - |Informacion detallada sobre Mensual
reestructurados con | Control Interno créditos reestructurados
montos superiores a 20
SMLMV.  Responsable:
Oficina Cartera y
Convenios.
Control a los limites de | Gerencia — Control Interno Informe de las aprobaciones Mensual
otorgamiento. de crédito efectuadas fuera
Responsable: Comité de de los limites de otorgamiento
Crédito.
Monitoreo de garantias. | Gerencia — Asesor Comercial | Monitoreo valor de garantias Trimestral
Responsable: — Control Interno frente a exposicion de crédito
Coordinador Grupo
Administracion juridica
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Solicitudes, aprobaciones | Gerencia — Asesor Comercial | Solicitudes recibidas, Mensual
de crédito, desembolsos. | — Control Interno evaluando su estado

Responsable: Comité de (aprobada, aplazada o]

Crédito y Tesoreria. negada)

Informe de recaudos. | Gerencia — Asesor Comercial | Detalle de los  pagos Mensual
Responsable: Oficina | — Control Interno efectuados por cada uno de

Cartera y Convenios Y los clientes

Tesoreria.

Cartera total y | Gerencia — Asesor Comercial | Comprende informacién Mensual
endeudamiento. — Control Interno consolidada de la cartera

Responsable: Oficina

Cartera y Convenios.

Archivo cobro juridico. | Gerencia — Asesor Comercial | Detalle de las obligaciones Mensual
Responsable: — Control Interno gue se encuentran en cobro

Coordinador Grupo juridico, concordato y
Administracién Juridica. acuerdos  especiales de

reestructuracion

12. REVISION POLITICAS DEL MANUAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO: La Gerencia velara de manera continua

por que el presente Manual se encuentre debidamente actualizado con la normatividad respectiva

De igual manera el Comité de Crédito debe efectuar una revisién semestral al Manual, con el propésito de evaluar y
proponer las politicas y procesos y de incorporar las nuevas politicas adoptadas, con aprobacién del Consejo Directivo.

Las normas contenidas en este manual deben ser observadas por todos los funcionarios involucrados en la funcion de
crédito y cuando se requieran consultas sobre su interpretacion, estas seran resueltas por la Gerencia con la asesoria del

Coordinador del Grupo de Administracion Juridica, o la dependencia que haga sus veces.

Las actualizaciones o modificaciones al presente manual debe seguir el procedimiento que a continuacion se detalla:

a) Las actualizaciones llegaran adjuntas a una circular firmada por los funcionarios que integran el Comité de Crédito.
b) Las actualizaciones se daran a conocer a todo el personal involucrado el proceso de crédito.
c) Una vez recibida la actualizaciéon, el Secretario del Comité de Crédito, se encargara de realizar la respectiva

actualizacion, para lo cual diligenciara el cuadro control de actualizaciones, asi:
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Fecha: Escribir la fecha de recibo frente al nUmero consecutivo de actualizacién a que corresponde.
Sustituir: Escribir el nUmero de pagina o paginas sustituidas.

Adicionar: Escribir el nUmero de pagina adicionada o incorporada.
Tema: Escribir el tema especifico de la actualizacion.
Incluida por: Escribir el nombre del funcionario que efectla la actualizacién.
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CAPITULO I
PROCESOS

13. ANALISIS CUALITATIVO: Para el analisis cualitativo de los clientes del IDESAN, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

a) Las fuentes generadoras de recursos propios y su participacion en los ingresos corrientes del deudor.

b) El sistema general de participaciones definido en la Ley 715 de 2001, esta constituido por los recursos que la Nacion
transfiere por mandato constitucional a los entes territoriales, constituyendo una fuente considerable de recursos.

c) Criterios de aceptacion del riesgo: Los clientes del IDESAN deben cumplir con los parametros definidos en la seccién
de politicas, ademas de los siguientes:
Que haya tenido buen comportamiento con el IDESAN.

e Que haya tenido buen comportamiento con el Sector Financiero.

e Que no este incurso en procesos de Ley 550/99 y Ley 617/00.

14. OTORGAMIENTO: El proceso de otorgamiento comienza con la evaluacién crediticia, continuando con el
perfeccionamiento de los instrumentos juridicos para finalizar en el area de desembolso.

El fin primordial del proceso de otorgamiento es identificar los riesgos inherentes a la actividad de colocacion de recursos,
derivar conclusiones en cuanto a la probabilidad de pago y hacer recomendaciones en cuanto a la estructura de las
operaciones crediticias, a la luz de las necesidades de los clientes y de los riesgos percibidos con el proposito de
maximizar su rendimiento.

Por tal razén, al prestar dinero a los clientes, se hace un andlisis del crédito para determinar que factores pueden alterar
la situacion del solicitante durante la vida de la operacion y la posibilidad por tanto de reembolso del crédito en forma
integral .

15. EVALUACION CREDITICIA: Los clientes del IDESAN que pagan sus créditos en forma normal, son aquellos que
tienen futuro, por cuanto podran tener acceso normal al crédito y podran cumplir con sus requerimientos de inversion.

Para efectuar el andlisis de los clientes del IDESAN, se debe hacer referencia fundamentalmente a su capacidad actual y
a mediano plazo para hacer frente a sus compromisos de pago en forma puntual al vencimiento o de forma anticipada,
para tal fin se tendrén en cuenta los aspectos definidos en la Ley 358 de 1997 y 819 de 2003.

De igual manera se tendrd en cuenta el cumplimiento de la Ley 617 de 2000, relacionado con la capacidad fiscal del
cliente.

El primer paso para llevar a un posible cliente al proceso de otorgamiento es haber validado su nivel de adherencia al
mercado objetivo, lo cual tiene la siguiente implicacion:

A mayor grado de adherencia (bajo porcentaje de excepciones), el nivel de riesgo individual se minimiza, ya que la
Entidad se destaca por claras fortalezas de supervivencia y no presenta debilidades o factores de riesgo. En el otro
extremo, aquellos posibles clientes que marginalmente cumplen con los niveles minimos de adherencia, requerirdn de un
andlisis mas critico ya que sus fortalezas se ven mermadas y/o sus factores de riesgo incrementados.

Por lo anterior, es fundamental tener como punto de partida el nivel de adherencia de cada cliente a analizar, expresado
ya sea en numero de Criterios de Aceptacion de Riesgo o en porcentajes de cumplimiento, conforme a la siguiente tabla:

INDICADOR PESO RIESGO TOLERABLE
RELATIVO
Inferior al 40% = 10
Solvencia Real 10
Mayor 40% =0
Crece por debajo inflacion = 10
Cuentas por cobrar y Rentas por cobrar 10

Crece igual inflacion = 5
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Crece por encima inflacién =0

Igual a ingresos corrientes = 10
Obligaciones laborales y pensionales 10
Doble a ingresos corrientes =5

Superior al anterior tope =0

Excedente o igual a O cumpliendo
Excedente o déficit presupuestal 10 inversiones y atendiendo servicio de la
deuda = 10

Déficit cumpliendo inversiones y servicio de
la deuda Maximo 5% ingresos corrientes =
5

Demaéas déficit =0

Cumpliendo = 20
Cumplimiento Ley 617 de 2000 20
No cumpliendo =0

Cumpliendo = 20
Cumplimiento Ley 819 de 2003 20
No cumpliendo =0

Cumpliendo = 20
Cumplimiento Ley 358 de 1997 20
No cumpliendo =0

TOLERABLE =65

TOTAL 100

La actividad de los clientes objetivo del IDESAN se realiza a través de la obtencion de ingresos tributarios y no tributarios,
fondos especiales, recursos de capital y excedentes de los establecimientos publicos

Con dichos recursos debe sostener sus gastos de funcionamiento, atender el servicio de la deuda y realizar las
inversiones sociales y de infraestructura. El esfuerzo fiscal unido a un buen control en sus gastos de funcionamiento, son
los que determinan la obtencién del ahorro corriente, con el que debe atenderse el endeudamiento publico y realizar las
inversiones.

15.1 Evaluacién de la estructura presupuestal: El andlisis de la conformacion de la estructura presupuestal estd muy
ligado a la categorizacion del ente territorial, de alli se deduce que la mayor fuente de ingresos de los clientes depende de
las transferencias derivadas del Sistema General de Participaciones de los Ingresos Corrientes de la Nacién, lo que en
principio permite deducir que son clientes fiscalmente débiles. Por tal razdn debe confrontarse su ejecucion en un periodo
de tiempo anual, para determinar su grado de ejecucion

En conclusién, es importante tener en cuenta los siguientes factores a calificar:

Disminucidn en las rentas presupuestadas, en relacion con vigencias anteriores.

Baja ejecucion en la obtencién de rentas en relacién con las presupuestadas.

Deterioro en la economia territorial.

Circunstancias de orden publico que de alguna manera afecten notoriamente las finanzas territoriales.
Aspectos econdmicos que afecten la estructura de los ingresos.
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Estabilidad y manejo de las autoridades municipales.

Adecuado manejo de las cifras contables del ente territorial.

Determinar con quienes se obtuvieron nuevos créditos y condiciones.

Determinacion del origen de otros recursos no determinados, cualquiera sea su clasificacion y que representen cifras
materiales.

Cambios significativos en las ejecuciones de ingresos, respecto a vigencias anteriores.

e Eficiencia en la ejecucion de recurso propios

15.2. Evaluacion de la Administracién Territorial: Tanto los procesos funcionales como la gestion financiera son obra de
personas, por lo que puede afirmarse que el factor humano impregna todas y cada una de las actividades de la Entidad.

Sobre este aspecto debe conocerse las investigaciones y procesos que cursan en contra de los mandatarios locales o
factores tales como calificaciones de los mismos por su buen desempefio.

Los siguientes seran los factores a calificar:

Estabilidad de acuerdo a los periodos legales de los mandatarios regionales.
Calidad profesional y ética de sus colaboradores.

Eficiencia administrativa

Orden publico en la region.

Operancia de las contralorias.

Determinacion de procesos en contra de los mandatarios o de la entidad territorial.

15.3. Referencias: Un aspecto fundamental del analisis de riesgo consiste en investigar en la mayor parte de fuentes
disponibles el comportamiento del cliente, que son las referencias que de ellos nos puedan dar terceros.

Las fuentes de informacién a utilizar seran las siguientes:

e Informe de contratistas y proveedores : Este informe puede ser muy util en la medida que indica la imagen externa,
oportunidad de pagos, prestigio o desprestigio del manejo de las finanzas territoriales.

e Informe de centrales de riesgo: Este informe es una de las principales fuentes de informacion para determinar el
caracter de la Entidad en cuanto a sus habitos de pago.

15.4. Andlisis Cuantitativo: Cualquier andlisis de los estados financieros de un ente territorial tiene que complementarse
con el conocimiento del mismo y constituirse en medio de contraste y cuantificacion de la opinion del analista.

Para realizar el andlisis cuantitativo de manera eficaz y eficiente se requiere de informacion y herramientas de andlisis.

La finalidad del andlisis es la interpretacion de los datos como base de toma de decisiones y de actuacion. La
interpretacion es un proceso de investigacion, evaluacion y proyeccion de la realidad que se esconde detras de los datos

analizados.

15.4.1. Célculo de indicadores de solvencia y sostenibilidad: Este andlisis tiene como objetivo determinar la capacidad de
pago legal de la Entidad territorial conforme los lineamientos determinados en la Ley 358 de 1997

La Ley 358 de 1997,sefiala en su articulo 1° que se entiende por capacidad de pago el flup minimo de ahorro
operacional que permita efectuar cumplidamente el servicio de la deuda en todos los afios.

Se presume que existe capacidad de pago cuando los intereses de la deuda al momento de celebrar una nueva operacion
de crédito no superan el 40% del ahorro operacional. (indicador de solvencia)

La capacidad de pago se analizara para todo el periodo de vigencia del crédito que se contrate y que la proyeccién de

los intereses y el saldo de la deuda tendran en cuenta los porcentajes de cobertura de riesgo de tasa de interés y de tasa
de cambio que define trimestralmente la Super Bancaria
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Para la contratacion de nuevos créditos por parte de los departamentos, distritos y municipio de categoria 1 y 2 sera
requisito la presentacion de una evaluacion elaborada por una calificadora de riesgo, vigilada por la Stper Intendencia de
Valores en la que se acredita la capacidad de contraer el nuevo endeudamiento.

Ninguna entidad territorial podra realizar operaciones de crédito publico que aumenten su endeudamiento neto cuando se
encuentren en mora por operaciones de crédito publico contratadas con el Gobierno Central Nacional o garantizadas por
este.

Ademas la deuda publica total no puede superar el 80% de los ingresos corrientes. (indicador de sostenibilidad).

El ahorro operacional es el resultado de restar a los ingresos corrientes, los gastos de funcionamiento y las transferencias
pagadas por las entidades territoriales.

Conforme a la ley 358 de 1997 y 715 de 2001 considera ingresos corrientes para efectos de este célculo los siguientes:
Tributarios, No Tributarios, las Regalias y Compensaciones monetarias efectivamente recibidas, Isistema General de
Participaciones de Propoésito General , los Recursos de Balance y los Rendimientos Financieros.

No se tendran en cuenta los recursos de cofinanciacion, el producto de las cuotas de fiscalizacion percibido por los
6rganos de control fiscal; los ingresos percibidos a favor de terceros que por mandato legal los entes territoriales estén
encargados de administrar, recaudar 0 ejecutar; los activos, inversiones y rentas titularizadas; los recursos del Sistema
General de Participacién de Educacion y Salud ;el producto de la venta de activos fijos; excedentes financieros de las
entidades descentralizadas que se transfieran a la administracién central.

Pese a lo indicado anteriormente la Ley deja abierta la posibilidad de endeudamiento al superar los porcentajes
sefialados, bajo las siguientes condiciones:

e Cuando el indicador de limite de endeudamiento sea superior al 40% sin exceder del 60% vy el indicador de
sostenibilidad no supere el 80%, estos entes podran celebrar operaciones de crédito siempre y cuando el saldo de la
deuda de la vigencia anterior no se incremente a una tasa superior a la variacién del indice de precios al consumidor
(IPC) proyectado por el Banco de la Republica para la vigencia. Para los municipios que se encuentren en las
condiciones sefialadas en el parrafo anterior que quieran sobrepasar el limite indicado para su saldo de la deuda, se
establecen las siguientes condiciones:

+ Municipios que no sean capitales de departamento deberan obtener autorizaciéon de endeudamiento del Gobernador,
previo concepto de las oficinas de planeacién, condicionada a la adopcion de un plan de desempefio financiero
tendiente a restablecer la solidez financiera y econdémica de la Entidad, que controle el crecimiento del saldo de la
deuda y garantice su capacidad de pago. Los municipios de capitales de departamento deberan recurrir para dicha
autorizacion al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Cuando el indicador del limite de endeudamiento sea superior al 40% sin exceder del 60% y el indice de solvencia
supere el 80%, el municipio no podra adquirir ninguna obligacién de crédito sin autorizacion del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Los créditos de tesoreria se destinara exclusivamente a atender insuficiencias de caja de caracter temporal durante la

vigencia fiscal y deberan cumplir con las siguientes exigencias.

a) no podréa exceder la doceava de los ingresos corrientes del afio fiscal

b) seran pagados con recursos diferentes del crédito

c) debe ser pagados con intereses y otros cargos financieros antes del 20 de diciembre de la misma vigencia en
que se contrate

d) no podréa contraerse en cuanto existan créditos de tesoreria en mora o sobregiro.

Para efectos del célculo de la relaciéon maxima de activos ponderados por nivel de riesgo, deben tenerse en cuenta las
siguientes limitaciones:

e Las operaciones de crédito celebradas con entidades las cuales en el momento de su otorgamiento tengan una
relacién intereses anuales de la deuda incluidos los de la nueva operacion sobre el ahorro operacional que no supere
el 40%, se ponderan por el 100% de su valor.

e Los créditos que se concedan a entidades que en el momento de su otorgamiento tengan una relacién intereses /
ahorro operacional superior al 40% sin exceder del 60% y el incremento de la deuda publica no haya excedido al IPC
proyectado por el Banco de la Republica, se ponderaran por el 100% de su valor.
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e Las obligaciones de crédito de las entidades que se encuentran en el rango anterior pero que el crecimiento de la
deuda publica supera el IPC proyectado por el Banco de la Republica, se ponderaran por el 130% de su valor.

15.4.2. Analisis de la Ejecucion Presupuestal: En materia presupuestal se evaluara el cumplimiento, variacion,

participacion y resultado real de déficit o superavit presupuestal.

Con el comparativo de las ejecuciones presupuestales se pretende determinar el peso relativo que tiene una renta o gasto
dentro de la estructura del municipio, con el fin de:

e Establecer cuales son los principales recursos del municipio y su procedencia, fuentes propias, aportes o créditos.
Establecer cual ha sido la prioridad en la asignacién del gasto municipal, funcionamiento, deuda o inversion.

e Definir cuales rentas pueden ser pignoradas en virtud a su peso y mirar de acuerdo con la informacion que se obtuvo
el estado actual de las rentas pignoradas y si hay margen para atender el servicio de la deuda de la operacion a
otorgar cupo.

Este estudio se debe realizar cada seis (6) meses con el fin de determinar el indice de cumplimiento.

Cuando se trate de créditos de tesoreria no habra necesidad de efectuar toda esta clase analisis, dado que son créditos
gue constituyen un anticipo de un ingreso presupuestado y cuyo recaudo esta garantizado dentro de la misma vigencia
fiscal.

15.4.3. Andlisis de Balances: El balance del tesoro o estado de superavit o déficit financiero, muestra el resultado del
manejo financiero y esta constituido por los activos corrientes, pasivos corrientes y la situacion fiscal.

15.4.4. Evaluacion complementaria: Con el fin de obtener una evaluacién completa se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Elaboracién de proyecciones financieras: Para poder sustentar el pago de un crédito de mediano o largo plazo es
indispensable la elaboracién de proyecciones para poder determinar si las fuentes de ingresos darian los recursos
para atender el servicio de la deuda.

Para realizar estas proyecciones se aplicaran los siguientes conceptos:

e Tendencia de la serie histérica: El objetivo del andlisis financiero horizontal de datos histéricos es la obtencién de
unas tasas de crecimiento o tendencias. Para el calculo de estos promedios se aplicara la siguiente formula:

Promedio aritmético = Suma de variaciones / No. de afios histéricos analizados (-) 1

e Politicas Municipales: Es importante en aquellas cifras materiales o que tienen peso en el ingreso o en el gasto,
conocer las razones de cambios sustanciales frente a la tendencia. En este aspecto es necesario analizar lo
siguiente:

a) Modificacién o ajustes de tarifas de servicios publicos si el municipio presta estos servicios.

b) Reglamentaciones que permitan cambios en las bases tributarias.

c) Establecimiento de incentivos a los contribuyentes para el pago de los impuestos.

d) Puesta en marcha de medidas coercitivas para el pago de los impuestos en mora o de los servicios publicos.

e) Establecimiento de fiducias de recaudo o contratos con entidades bancarias para recaudos.

f)  Medidas de tipo fiscal y financiero que adelante el gobierno departamental o nacional y que tenga incidencia en las
finanzas del municipio.

Para la elaboracion de las proyecciones financieras se debe tener en cuenta la siguiente informacion:

a) Estado de deuda publica actual y sus condiciones de contratacion.

b) Servicio de deuda estimado de la deuda publica actual y de la estimada a contratar.

c) Monto de los créditos que estiman recibir y cronograma de los mismos.

d) Tener los porcentajes de inversion forzosa de aquellos ingresos que lo requieran.

e) Para el célculo de la proyeccion de las transferencias del sistema general de participaciones de los ingresos
corrientes de la Nacion se tomaran los estimativos que suministra el Departamento Nacional de Planeacion. Igual
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3.

metodologia se utilizara para el caso de las regalias que son suministrados por el Ministerio de Hacienda o el
Ministerio de Minas y Energia.

Analisis de las rentas dadas en garantia: Este analisis consiste en determinar como se comportan los ingresos y
egresos de la renta o rentas que la entidad territorial va a ofrecer como garantia del empréstito. Es importante
establecer para la renta, los ingresos que se tienen programados para la vigencia en curso y su proyeccion asi como
los gastos que se encuentran comprometidos incluyendo la amortizacion e intereses del proyecto, asi como los otros
gastos que se tienen con esa renta y no pueden ser postergados para otras vigencias.

Indicadores Financieros: Para efectos del analisis, se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

AHORRO CORRIENTE = INGRESOS CORRIENTES — GASTOS DE FUNCIONAMIENTO. Este indicador es
importante por cuanto nos indica el valor de los recursos que tiene disponible el cliente para atender el servicio de la
deuda.

COBERTURA DE DEUDA= AHORRO CORRIENTE / SERVICIO DE DEUDA. El resultado que arroje muestra el
nivel de endeudamiento del cliente.

RELACION CORRIENTE = GASTOS DE FUNCIONAMIENTO * 100 / INGRESOS CORRIENTES. El resultado nos
indica la racionalidad en el gasto del cliente.

EFICIENCIA EN EL RECAUDO = RECAUDO EFECTIVO DEL IMPUESTO O RENTA * 100 / IMPUESTO O RENTA
ESTIMADA.

GRADO DE DEPENDENCIA = MONTO DE LA PARTICIPACION DE LOS INGRESOS CORRIENTES * 100 /
INGRESOS CORRIENTES. Mide el grado de dependencia que tiene el cliente de los aportes que provienen del
gobierno central.

16. DOCUMENTACION Y DESEMBOLSO. Se incluye el proceso de elaboracion, recopilacién, andlisis y administracion
de la documentacién necesaria e indispensable para proteger los activos en riesgo.

Es importante para el Instituto contar con un proceso de documentacién y desembolso riguroso y cuidadoso, por cuanto el
riesgo propiamente dicho comienza a partir del desembolso.

16.1. Elaboracién Documentaria: Los contratos de empréstito y las garantias son los documentos que respaldan buena
parte del activo, por lo cual su elaboraciéon y legalizacion debe ser especialmente cuidadosa y seguir los siguientes

parametros:

a) Utilizacion de formatos crediticios estandar, previamente aprobados por el Grupo de Administracion Juridica o la
oficina que haga sus veces, para cada tipo de transaccion.

b) Los documentos de garantias y colaterales deben ser revisados y aprobados por el Grupo de Administracion Juridica
o la oficina que haga sus veces.

c) La documentacién debe reflejar los términos de aprobacion y su diligenciamiento se debe adecuar a las
caracteristicas del cliente:

e Revision de limitaciones.

e Acta de juntas aprobatorias.
Poderes especiales.

d) La documentacion bésica respecto de la persona natural y/ persona juridica, debe tenerse en cuenta.

16.2. Formalizacién.

a)

Documento representativo de la deuda: Una vez aprobado el crédito, el Coordinador del Grupo de Administracion
Juridica o la oficina que haga sus veces debe proceder a formalizar el pagaré y el contrato de empréstito, el cual
debe contener la pignoracion de las rentas. Estos documentos representativos de deuda y las garantias requeridas
para su desembolso deben estar totalmente de acuerdo con los términos de la aprobacién. ElI documento
representativo de deuda debe ser un titulo que preste mérito ejecutivo. El Grupo de Administracion Juridica
mantendra un anexo actualizado de los documentos requeridos para las diferentes modalidades de crédito.
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b)

c)

Garantias y colaterales: Las garantias son un mecanismo de seguridad o forma de proteccién para el Instituto en la
eventualidad de que el deudor incumpla con la obligacion adquirida. En consecuencia, las garantias dependen de
una obligacion principal; si se cancela el crédito garantizado automaticamente se extingue la garantia.

Créditos a Largo Plazo — Covenants: Para créditos a largo plazo se requieren de contratos de empréstito que
contengan clausulas compromisorias — COVENANTS, es decir compromisos de ejecucién para que en el caso de
incumplimiento o desviacion del plan original o proyeccion, permita al Instituto tomar acciones correctivas a tiempo
gue lo protejan.

Los siguientes son covenants genéricos que siempre se deben incluir en los contratos de empréstito de largo plazo y que
por su gravedad ocasionan la aceleracion de las obligaciones del cliente:

d)

El incumplimiento en el pago de una cuota periédica de amortizacién o de los intereses.

El incumplimiento en el pago de una obligacién con otra Institucion.

El incumplimiento en el envio de informacion financiera.

El incumplimiento de la destinacion de los recursos a la inversion cuya financiacion fue aprobada por parte del
Instituto.

Si sobrevienen acciones judiciales que imposibiliten o impidan al cliente el cumplimiento de las obligaciones de pago
que ha contraido en el respectivo pagaré.

La no inclusién en el presupuesto anual de ingresos y gastos, de las apropiaciones necesarias para el cumplimiento
del servicio de la deuda.

El incumplimiento de compromisos financieros previamente pactados al momento de la firma del préstamo.

En caso de que la garantia especifica otorgada sufriere alguna desmejora, desvio o deprecio, cualquiera que sea la
causa, de tal manera que no sea prenda suficiente del empréstito, a no ser que el cliente la sustituya o complemente
a favor del Instituto.

La informacién deliberadamente inexacta que haya dado al Instituto y que fuera determinante para obtener la
aprobacién del empréstito.

Suministrar antes del desembolso del crédito el certificado de libertad de las rentas ofrecidas en garantia y
posteriormente actualizarlos y entregar el estado de pignoracién de acuerdo con las ejecuciones reales.

Suministrar cualquier otra informacién que se considere razonable solicitar.

Documentacion Béasica: De manera complementaria a la elaboracion y revision de los contratos de empréstito y
garantias, se debe realizar la revision y evaluacién de la documentacién bésica del cliente, que garantice su
adecuado funcionamiento futuro y su capacidad para asumir la operacién crediticia en cuestion. El andlisis de la
documentacion béasica debe realizarse a la luz de la normatividad vigente contenida en la Ley 80 de 1993, y demas
normas que la modifiguen o complementen. Los documentos son:

Acuerdo del concejo u ordenanza donde se aprobo el presupuesto de la Ultima vigencia fiscal o decreto cuando sea
del caso.

Autorizacién del concejo municipal o Asamblea para endeudarse.

En caso de que el Alcalde o Gobernador no estén facultados para otorgar garantias, se solicitard copia de la
Ordenanza o Acuerdo.

Autorizacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la celebracion de contratos de empréstito cuando asi
se requiera.

Certificacion sobre el destino y aplicacion del crédito, concordante con la renta a dar en garantia.

Certificacion sobre la libertad de las rentas a ofrecer en garantia.

Estado de pignoraciones de las rentas, desagregando por fuentes e indicando el servicio de la deuda comprometido
de cada renta al organismo o entidad respectiva.

Certificacion sobre la capacidad de pago, calculando indicadores de solvencia y sostenibilidad.

Decreto del Gobernador o Alcalde, donde se determina la categoria del ente territorial.

Certificacion sobre el porcentaje de las rentas que tengan destinacion especifica.

Certificacion sobre activos o rentas titularizadas y obligaciones contingentes.

Certificacion sobre la apropiacion presupuestal para el servicio de la deuda.

Fotocopia del NIT.

Acta de posesion del Gobernador o Alcalde.

Copia del registro del contrato de empréstito en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Copia del pago en la Gaceta del Departamento.
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17. ARCHIVO DOCUMENTARIO
El procedimiento de archivo documentario debe cumplir los siguientes parametros:

e Proceso seguro de archivo y mantenimiento de documentos originales.
e  Archivo seguro, organizado y controlado.

Los documentos originales de tipo legal relativos a los préstamos y a las garantias deben estar ubicados en un lugar
provisto de todas las seguridades y controles del caso.

La entrega fisica de documentos sera responsabilidad del Tesorero y del Secretario del Comité de Crédito, y corresponde
al Tesorero la custodia, control y orden de la documentacion.

18. ACTUALIZACION DOCUMENTARIA

Como politica general, cada afio se efectuara una revision y actualizacion documental, tanto de la operacion crediticia
como de garantias y documentacion basica, no obstante lo anterior, se efectuard revisién y actualizacién de la
documentaciéon cuando el cliente sea calificado adversamente por el Instituto. Evidencia de estas revisiones debera

constar en el folder del cliente.

Se establece como metodologia a seguir para la revision la siguiente:

Q
R

Sobre el documento representativo de la deuda.

Condicion fisica.

Enmendaduras o defectos que lo invaliden.

Fecha de vencimiento.

Pago del impuesto de timbre cuando se requiera.

Las prérrogas o reestructuraciones estén debidamente documentadas y firmadas por las personas autorizadas.
Existencia del concepto de la oficina juridica.

Correlaciéon de montos entre aprobaciones, documentos y desembolsos.

Control adecuado en la custodia.

(=)}
~

Sobre las garantias

Las mismas pautas anteriores.
Coincidencia de las garantias con las condiciones de aprobacion.
Certificado actualizado del estado de las rentas dadas en garantia

c) Créditos a largo plazo — covenants

Se deben revisar los covenants de la operacion crediticia y en caso de identificar clausulas compromisorias incumplidas
se debe informar a la Gerencia para tomar de manera oportuna las medidas preventivas a que haya lugar.

19. SEGUIMIENTO

Efectuado el desembolso, sobreviene una de las tareas méas trascendentales del proceso de crédito, que es la de
administrar el riesgo asumido, lo cual implica una serie de actividades especiales que garantizan dicho control. Este
trabajo tiene por objeto detectar tempraneramente hechos que puedan deteriorar a corto 0 mediano plazo el cumplimiento
de la obligacién contraida por el cliente. De esta forma se reaccionard proactiva y no reactivamente, tomando las
medidas que mejor protejan los activos del riesgo.

El proceso de seguimiento y gestion, debe consistir en una labor permanente de observacion, que permita al IDESAN en
todo momento conocer a sus clientes y el grado de confianza sobre el reembolso puntual de sus operaciones de crédito.
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La funcion de seguimiento se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Tener claridad que esta funcion no solo es pasiva (calificar los riesgos por su calidad y detectar los potencialmente
problematicos) sino, especialmente, proactiva, es decir actuar para corregir o evitar el deterioro del riesgo con
cualquier cliente.

e El seguimiento y revision periédica de los clientes, elaborando prondsticos de proximos vencimientos, clientes
afectados por eventos econémicos adversos de orden nacional, regional o local y la utilizacion de sefiales de alerta.

e Conocimiento del negocio del cliente.

e Estimular el compromiso del cliente hacia el IDESAN, determinando entre sus prioridades el cumplimiento de sus
compromisos financieros o dando aviso oportuno de cualquier problema que pueda poner en riesgo el servicio o
pago adecuado de la respectiva deuda.

19.1. Sefales de Alerta: Las sefiales de alerta son datos, hechos o informaciones que en principio indican algo negativo
del cliente, de sus operaciones, garantias, entorno o mercado.

Las sefiales de alerta a manejar seran las siguientes:

e Movimientos inusuales en las centrales de riesgo, calificaciones adversas, prorrogas permanentes, etc.

e Las deficiencias, inconsistencias y debilidades encontradas en el andlisis de los estados financieros y fiscales
recientes.

e Las declaraciones o noticias fundadas de publico conocimiento sobre la situacién o comportamiento de los clientes,
gue indiguen su alteracion econémica, especialmente de aquellos casos en los cuales se prevé la iniciacién de
procesos de intervencién econémica por Ley 550/99 o de Ley 617/00.
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En la siguiente tabla se consideran algunas sefiales de alerta tipica para los clientes del IDESAN:

DESEMPENO DEL NEGOCIO Y DESARROLLO DEL RIESGO

1. ASPECTOS INTERNOS

3. ASPECTOS DE PAGOS

1. Cambios intempestivos en los mandatarios locales.

1. Se retrasa en el pago de néminas.

2. Problemas laborales en el ente (huelgas, paros)

2. Incumple a proveedores.

3. No suministran informacién financiera

3. Salicita prérrogas.

4. Desorden administrativo.

4. Muestra embargos en sus cuentas.

5. Renuncias colectivas de los colaboradores.

5. Figura adversamente en centrales de riesgo.

6. Generacion y acumulacién de déficit fiscal de
vigencias anteriores.

6. Manejo de las garantias y/o fuentes de pago.

7. Ejecucion deficitaria de ingresos frente al
presupuesto.

7. Demandas a los funcionarios administrativos del

ente territorial.

8. Sobre ejecucion del gastos y de las inversiones
frente a lo presupuestado.

8. Demandas judiciales de

los proveedores vy

contratistas por reclamacion de pagos.

2. ASPECTOS EXTERNOS

4. ASPECTOS BANCARIOS

1. Alteraciones graves de orden publico.

1. Fue demandada por otra entidad financiera.

2. Se conocen noticias o referencias desfavorables.

2. Tiene obligaciones vencidas a mas de un (1) mes.

3. Cambio a categoria inferior por ineficiencia
administrativa y/o financiera.

3. Tiene descubiertos o sobregiros frecuentes.

4. Sobre comprometer rentas en garantia.

4, Suele estar en cartera vencida.

5. Refinanciacion de créditos de tesoreria.

19.2. Procedimientos ante sefiales de alerta. El procedimiento a seguir cuando se presenta una o méas sefiales de alerta

es el siguiente:

e Verificarla, graduar y valorar su alcance y trascendencia.
e Tomar las medidas correctivas oportunas a saber:
v
v
surgida.
v

lo estimen conveniente al detectar cualquier sefial de deterioro en el cliente.
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Calificar al cliente, si es del caso, en calificacion adversa y decidir el plan de accién que debe seguirse con el mismo.
Adelantar las acciones tendientes a corregir o solucionar el aspecto negativo a que se refiere la sefial de alerta

Aun cuando el proceso de calificacion de cartera tiene fechas de revision especifica, los funcionarios responsables
(Tesorero y Profesional encargado de las funciones de cartera) deben activar el proceso de calificacién cada vez que
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20. PROCESO DE SEGUIMIENTO

20.1. Analisis Sectorial: Es importante conocer en detalle los diferentes sectores de la economia y que incidiran en el
comportamiento de los clientes del IDESAN.

Se debe conocer el desempefio historico del sector, su madurez, sus ciclos econdmicos, su estacionalidad, su
vulnerabilidad para poder concluir en fortalezas, debilidades y tendencias futuras.

Este conocimiento, junto con los andlisis financieros, permitirdn tomar anticipadamente decisiones respecto a las posibles
consecuencias que un determinado hecho econémico, politico, social, etc pueda acarrearle a uno o varios sectores y por
ende a los clientes del Instituto.

20.2. Revision del comportamiento crediticio: La revision con criterio objetivo y mantenimiento actualizado permite la
identificacion de la calidad crediticia de los clientes y sus operaciones, fundamental en la labor de seguimiento y gestion.

Tal labor la desarrollard el Profesional Universitario encargado de las funciones de cartera, y es quién en primer lugar
debe efectuar el seguimiento del cliente, ya que por su relacién directa tiene la posibilidad y responsabilidad de conocer
su evolucion y detectar posibles sefiales de alerta que lo afecten.

El comportamiento crediticio debe revisarse por lo menos en los siguientes eventos:

Para clientes normales, al menos dos (2) veces al afio.

Para los clientes en calificacion adversa, trimestralmente.

Clientes reestructurados que entren en mora, inmediatamente.

Cuando el cliente soalicite una reestructuracion de sus obligaciones.

Cuando el cliente ingrese a procesos concursales, o de Ley 550/99 y/o de ajustes fiscales de Ley 617/00.

Es importante tener en cuenta que para realizar una evaluacién del comportamiento crediticio se debe contar con una
informacién actualizada e idénea del cliente y no basarse exclusivamente en el andlisis de los estados financieros, por lo
tanto en la valoracién se deben realizar las siguientes actividades:

Verificar la existencia o no de posibles sefiales de alerta.

Comunicacion con otros acreedores financieros para evaluar el comportamiento del cliente.

Verificar la situacion de los pagares, contratos de empréstito, garantias y su valoracion.

Incorporar en el formato del comportamiento crediticio, la opinion expresa del funcionario responsable.
Actualizar referencias de terceros.

20.3. Plan de visitas para clientes con debilidades.

Para poder acceder a la informacién que permita evaluar la administracion, la situacion financiera, entender la operacion,
conocer las perspectivas y su situacion general, es de fundamental importancia mantener un contacto directo con los
clientes, a través de visitas periddicas a las oficinas administrativas.

Analizada la informacion obtenida, se podran ir tomando medidas proactivas, lo que en ciertos casos podra determinar la
diferencia entre el éxito y el fracaso en la recuperacién parcial o total del activo de riesgo.

Adicionalmente, el propdsito de un programa de visitas debe ser el de contribuir a edificar a lo largo del tiempo una soélida
relacién con el cliente que permita desarrollar una mutua confianza, para que se pueda asi ofrecer una constructiva
asistencia financiera y reforzar su conocimiento del cliente y de sus negocios.

Para que una visita resulte exitosa se requiere de una planeacion y ejecucion, para lo cual se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Preparacién de la visita: La preparacion de la visita contemplara los siguientes factores:
e La relacion- Al realizar la visita es muy importante conocer el estado de la relacion con el cliente, determinandose
cuales productos se le han ofrecido, cuales usa y en que condiciones, l0os que no, por que razén, que dificultades ha
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b)

c)

mencionado estar teniendo. Con esta informacién se podra establecer parte de los objetivos a cubrir en la reunion.
Ademas es importante tener en cuenta las impresiones de los funcionarios que tienen contacto con el cliente o con el
negocio y en general con su entorno.

El negocio del cliente- Tiene que ver con la comprension del negocio del cliente, el sector a que pertenece y aspectos
exogenos que lo afectan positiva o negativamente.

Informacion financiera- Se debe incluir el seguimiento de los factores criticos de riesgo de la empresa, a fin de hacer
de esta una herramienta efectiva de deteccién oportuna de problemas. Con fundamento en el Gltimo estudio
financiero realizado al cliente, se debe hacer seguimiento por lo menos a los siguientes aspectos: Clausulas
compromisorias (COVENANTS) estipuladas y documentadas; Presupuestos, ejecuciones y proyectos informados por
el cliente; Factores criticos de riesgo detectados en el analisis de sensibilidad.

Consideraciones de la visita: Se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Brevedad- El interés que el cliente tenga en el tema, determinara el tiempo que tome la visita. Por lo tanto es
fundamental asegurarse que los objetivos de esta se evacuen rapidamente. Una vez cumplida esta tarea lo
importante es escuchar el cliente.

Empatia- Este es uno de los principales activos del funcionario. De la empatia que haga con el cliente se podra
generar una amistad profesional que derive en una relacidon muy positiva para ambas partes.

Validacién- Si alguna de la informacion suministrada por el cliente no se comprende o parece ser inconsistente, es
importante que se haga claridad sobre el punto. Es importante preguntar lo que no se entiende referente a la
informacién que da el cliente.

Situacion financiera- Esta es la oportunidad para actualizarse de la situacién financiera del cliente pidiendo la
informacion pertinente y discutiéndola con el usuario del crédito. Si al momento de la evaluacion del crédito se
hicieron proyecciones financieras, es también la oportunidad para analizar los cambios importantes y representativos
presentados. De esta discusidon posiblemente surjan nuevas necesidades crediticias y la deteccién de sefiales de
alerta se hace evidente.

Formato de visita: El éxito de una visita esta en relacién con el nimero de seguimientos (Planes de Accion) que se le
deba hacer al cliente. Estos deben ser registrados en el formato de visita a clientes, que se debe hacer
inmediatamente después de realizada la reunién. El archivo no puede quedar en la memoria de los funcionarios, sino
del Instituto.

El reporte de visita debe contener:

Informacion general sobre el cliente, persona a contactar, cargo y fecha de la visita.
Objetivos de la visita.

Resultados

Plan de Accion.

Es importante, adicionalmente, tener en cuenta los siguientes aspectos:

d)

Las visitas se realizaran con el fin de comprobar el desarrollo de las obras financiadas con el crédito. Para el efecto
debera contarse con la atencién de un funcionario de alto rango dentro de la administracién central.

Obtener y discutir con el Secretario de Hacienda y/o Tesorero, las dudas sobre el presupuesto de la vigencia.
Evaluar las debilidades en los ingresos propios asi como la implementaciébn de mecanismos para mejorar su
eficiencia fiscal y recaudo. Medir la ejecucién de gastos frente al presupuesto y frente a la ejecucion de ingresos.
Conocer sobre las demandas y contingencias judiciales que tiene el cliente.

Los entes territoriales que se hallen incursos en procesos de reestructuracion de Ley 550/99 o Ley 617/00, sin
importar las acreencias del Instituto, tendrdn como responsable durante el proceso de negociacion del Acuerdo y al
menos hasta la votacion o firma del mismo, un funcionario designado por la Gerencia, para representar los intereses
del Instituto y procurar los beneficios que aseguren el control del riesgo.

Centrales de Riesgo: Por lo menos trimestralmente se debe renovar la informacion en las centrales de riesgo.

21. EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA

21.1. Calificacion para clientes normales (A)
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Con la periodicidad y en los eventos indicados a continuacion se debera realizar la revisién de clientes normales:

Todos los clientes en situacion normal deben ser objeto de revision, al menos dos (2) veces al afio.

Cuando se presenten sefiales de alerta, se debera anticipar la revision de acuerdo a lo que se establezca en el
Comité de Calificacion de Cartera y determinar la nueva fecha de revision, con base en la graduacion que se haga de
la sefial de alerta.

Cada vez que se revise un cliente, se establecera la fecha de la proxima revision, sin perjuicio de que, por una sefial
de alerta o por cualquier otro motivo, se decida hacer alguna revision intermedia.

Cuando de la revision de un cliente en situacion normal, surjan conclusiones que asi lo aconsejen, se clasificara al
cliente correspondiente en calificacion adversa y a partir de ese momento, su revision se llevard a cabo
trimestralmente.

21.2. Calificacion para clientes adversos (B, C, D, E)

Este concepto supone la presencia de clientes con problemas, indica que se trata de clientes de mayor riesgo, en los que
se dan circunstancias o aparecen sefiales que puedan afectar el normal desarrollo y repago puntual de sus operaciones
crediticias y por lo tanto, es necesario efectuar un seguimiento especial sobre los mismos.

Cuando se habla de sefiales de alerta y circunstancias negativas, se alude a las que puedan afectar tanto al cliente como
a su entorno, como a las garantias con que se cuente en sus operaciones.

La calificacion de clientes adversos tiene como finalidad:

Someter al cliente a un seguimiento mas profundo e intenso.

Definir el plan de accién a seguir con el cliente.

Concretar el plan de acciéon decidido para un cliente, dejar expresa constancia sobre que actuaciones se han de
seguir y de las fechas en que las mismas deben ser realizadas.

Revisarse cada 90 dias, sin perjuicio de revisiones mensuales cuando se estime conveniente.

Al momento de evidenciarse el deterioro de un crédito se deben efectuar de inmediato las siguientes acciones:

a)

b)

Aviso: El profesional universitario, encargado de las funciones de cartera, avisara a su superior inmediato, sobre la
sefal de alerta detectada. De esta forma se activan los sistemas de alarma crediticia que hacen accionar una serie
de procedimientos para hacerle un seguimiento especial al cliente.

Calificacion: El profesional universitario, encargado de las funciones de cartera, una vez detectada la sefial de alerta
debe proceder a la calificacion del cliente. Esta accion se realiza mediante comunicacion escrita por la cual se
indican los saldos deudores, las razones de su recomendacion y el plan de manejo propuesto. Lo anterior sin
esperar el proceso de calificacion formal que més adelante se detalla. Los cuatro niveles de calificacion, se indican a
continuacion:

Calificacion “B” (Riesgo aceptable superior al normal — Deterioro Leve). Los créditos calificados en esta categoria
estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar transitoria
0 permanentemente, la capacidad de pago del deudor, en forma tal que de no ser corregidos oportunamente llegarian
a afectar el normal recaudo del crédito.

Esta situacion puede presentarse cuando el cliente no suministre la informacion financiera actualizada en las fechas
en que ya deberia de contar con ella, segun las normas tributarias. Otra situacion serian problemas adversos del
sector que pueden afectar la situacion econdmica del deudor.

Dentro de esta calificacion se puede considerar que en general los problemas en principio son menores y por lo tanto
son susceptibles de arreglarse en un corto plazo.

De todas maneras debe efectuarse una revision completa a la documentacion juridica (pagares y contratos) para si
se presentan problemas corregirlos a la mayor brevedad posible, el cliente en este evento por esta Unica razén no se
calificara en “B”, por cuanto serian errores del Instituto. No obstante puede obligar a la constitucion de una provision
por parte o la totalidad del crédito.
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A los cuatro (4) meses de vencido un crédito se suspende la causacion de intereses o de cualquier otro ingreso y
aquellos causados hasta esa fecha deben ser provisionados, esto significa que los intereses para llevar su control se
contabilizan en cuentas de orden.

e Calificacion “C” (Deficiente con riesgo apreciable): Son los créditos donde el deudor presenta insuficiencias en la
capacidad de pago, que compromete el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

En esta categoria el repago normal del capital y/o intereses puede ser o ha sido comprometido en razén de
tendencias adversas o desarrollos de alguna gravedad en el aspecto financiero, econémico, politico, social,
regulatorio, etc.

En una cuenta en este nivel no es previsible la contabilizacion de una pérdida, pero podria requerirse de una
reestructuracion. Una pronta accidn correctiva es necesaria para fortalecer la posicion, reducir su exposicién y
asegurar que el deudor este tomando las medidas correctivas del caso.

En esta calificacion se debe suspender la causacion de intereses o de cualquier otro ingreso y aquellos causados
hasta esa fecha deben ser provisionados, esto significa que los intereses para llevar su control se contabilizan en
cuentas de orden.

e Calificacion “D” (Dificil cobro — Riesgo significativo): Son los créditos con cualquiera de las caracteristicas de la
calificaciéon anterior, pero cuya contingencia de pérdida es mucho mayor, porque sus deficiencias son mas
acentuadas. El cliente presenta una dificil situacion financiera, de tal forma que la probabilidad de recaudo es muy
baja. Se requiere de una prontisima y vigorosa accion para minimizar la pérdida.

Como regla general, si no hay otras posibilidades de recaudo, el cliente debe estar en cobro juridico.

Los clientes que no suministren el certificado de libertad de las rentas dadas en garantia y el estado de pignoracion
de las mismas seran calificados en este riesgo y se provisionaran sin tener en cuenta el valor de la garantia. Igual
tratamiento se dara a los que diligencien deficientemente y no tengan soportes para demostrar los valores incluidos
en estos certificados.

En esta calificacion debe estar suspendida la causacién de intereses y otros conceptos de todas las modalidades y
los causados deben estar totalmente provisionados.

e Calificacion “E” (Irrecuperable — incobrable): Son los créditos o proporcion de los mismos que se estimen
definitivamente incobrables. Esta calificacion no necesariamente indica que el préstamo no se vaya a recuperar
nunca; por tal consideracion las areas responsables deben continuar haciendo un vigoroso esfuerzo de cobranza
hasta que se decida que definitivamente no es posible el cobro.

En esta calificacion debe estar suspendida la causacién de intereses y otros conceptos de todas las modalidades y
los causados deben estar totalmente provisionados.

21. EFECTOS DE LAS GARANTIAS IDONEAS

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales las garantias solo respaldan el capital de los créditos.
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Dependiendo del tiempo de mora respectivo, para la constitucion de provisiones, solo se consideraran los porcentajes del
valor total de la garantia, que se indican en el siguiente cuadro:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAJE
0 a 18 meses 70%
Mas de 18 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses a 30 meses 30%
Mas de 30 meses a 36 meses 15%
0%
Mas de 36 meses

22. REGLAS DE ALINEAMIENTO

Cuando el IDESAN califique adversamente un cliente bien sea “B”, “C”, “D” o “E”, cualquiera de los créditos de un cliente,
debe llevar a la categoria de mayor riesgo los demas créditos.

23. ADMINISTRACION

a) Comité de Calificacion de Cartera: El IDESAN, contara con un Comité de Calificacion de Cartera, conformado por los
siguientes funcionarios:

Asesor Comercial

Coordinador Grupo Administracién Juridica

Coordinador Grupo Administraciéon de Contabilidad y Recurso Humano.
Coordinador Grupo Administracién Recursos Financieros

Profesional Universitario encargado de las funciones de cartera

La secretaria del Comité corresponde ejercerla al profesional universitario encargado de las funciones de cartera.
Las decisiones se tomaran por la mayoria absoluta de los miembros.
Sus funciones seran las de analizar, ratificar o modificar la calificacion asignada a los clientes del Instituto.

De cada una de las sesiones se levantara un acta suscrita por todos los integrantes, remitiendo copia de la misma a la
Gerencia.

b) El ciclo de la cobranza:

Las actividades de cobranza encaminadas a obtener el recaudo de los créditos otorgados por el IDESAN conforman un
sistema estandarizado que se debe tener en cuenta para todos los efectos de la administracion eficiente de los recursos
publicos.

Todo funcionario con responsabilidad de administracion de cartera esta en la obligaciéon de efectuar un manejo eficiente
del riesgo crediticio, ejerciendo una adecuada administracion del mismo a través del contacto directo con los usuarios,
desde la colocacion hasta su recuperacién, con el propdsito de evitar la constitucion de provisiones en detrimento de los
estados financieros y de los indicadores de riesgo de la cartera.

Esta gestion se adelanta en cuatro (4) etapas claramente definidas de acuerdo a la edad de vencimiento de la obligacion
y que son: Prondstico, Cobranza Administrativa, Cobranza Prejuridica y Cobranza Juridica.

e  Prondstico. En esta etapa se deben utilizar todos los medios internos y externos de informacion, con el propésito de
generar prondstico de la cartera al menos en los proximos dos (2) meses. Consiste en la actualizacion de la
informacién de cada cliente, el desenvolvimiento de los proyectos productivos, el comportamiento del mercado de
productos y en general conocer todas las variables que influyen en el entorno y que puedan afectar la atencion
oportuna de los pagos.
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Para el efecto, debera identificar los vencimientos que se produciran en el proximo futuro de los clientes; una vez
determinados se trazara un plan de accion de contactos con cada uno de ellos, siendo mas cauteloso con aquellos
gue por su conocimiento, tengan mayor propension a caer en mora 0 que se encuentren en situaciones que induzcan
al incremento del riesgo.

El profesional universitario de la oficina de cartera y convenios o el que haga sus veces, debe centrar su andlisis con
base en el control de inversiones, en los sucesos diarios que afecten la actividad econdémica que se desarrolla en el
area de influencia (noticias, prensa, etc). Debe percatarse de las sefiales de alerta que le revelen posibles
implicaciones negativas a los clientes bajo su custodia. Para estos eventos debe preparase un plan de accion
especial e inmediato, mediante el cual se garantice el control o minimizacion de los riesgos para el Instituto.

Con base en el estudio preliminar y a las expectativas de pago generadas, el mismo funcionario debera establecer
lineamientos para la ejecucion de la cobranza administrativa y de forma anticipada establecer mecanismos de
normalizacion optimizando el aprovechamiento de las herramientas existentes.

Cobranza Administrativa. Esta etapa de la cobranza es de responsabilidad del profesional universitario de la oficina
de cartera y convenios o el funcionario que haga sus veces. En esta etapa se desarrollan las primeras acciones que
recaen sobre el cliente y dichas acciones deben corresponder al plan de accién definido en la etapa de prondstico y
de estudio de las sefiales de alerta.

Los clientes cuyas deudas se hayan pactado con periodicidades de pago trimestral, semestral 0 anual deben ser
contactados al menos con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento de sus obligaciones de crédito.

En tiempo previo al vencimiento, la metodologia deber ser altamente sutil, especialmente de aquellos clientes de los
gue se tiene una buena experiencia de manejo de sus compromisos financieros. A diferencia de estos, cuando el
riesgo se encuentre en manos de un cliente que se encuentre afectado por situaciones internas o externas, o0 que
hayan presentado mora en sus deudas, 0 que hayan sido sujetos de reestructuraciones, el funcionario debe ser
directo en el cobro de la cartera, guardando siempre un alto sentido de respeto y dejando percibir en todo caso una
actitud de acompafamiento institucional.

La etapa de cobranza administrativa no debe extenderse mas alla de los treinta (30) dias de vencimiento de la
obligacion; no obstante cuando se detecten situaciones irregulares de alto riesgo para el Instituto, debe evaluarse
inmediatamente la iniciacion de la cobranza coactiva o judicial.

Cobranza Prejuridica. En esta etapa de cobranza deben estar todos aquellos clientes que fueron renuentes ante las
solicitudes del funcionario del Instituto en la etapa de cobranza administrativa, o que no fue posible su contacto
personal o por via telefonica o por correo.

La cobranza prejuridica se desarrolla hasta el dia noventa (90) de vencimiento de las obligaciones o hasta cuando
después de esta edad de vencimiento se instaure la demanda judicial para el recaudo de la cartera.

Esta etapa de cobranza sera desarrollada por el Tesorero del Instituto, o el funcionario que haga sus veces.

Cobranza Judicial. El cobro judicial de obligaciones a cargo de deudores del Instituto, constituye una de las
decisiones que se deben adoptar con criterio gerencial, atendiendo las politicas institucionales anteriormente
mencionadas, asi como las directrices que sobre el tema imparta la Superintendencia Bancaria, dirigidas a recuperar
la cartera vencida como principal activo patrimonial.

El Coordinador del Grupo de Administraciéon Juridica, o el funcionario que haga sus veces, colaborara con los
demas funcionarios, para preparar la documentacion requerida para estos casos, que se relacionan a
continuacion:

- Original del pagaré o documento que preste mérito ejecutivo de la obligacion vencida y de las demas
obligaciones que posea.

- Especificacion de todos los datos que permitan identificar e individualizar los bienes muebles e inmuebles.

- Direccion de domicilio del demandado, donde se le puede natificar.
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- Todas las garantias del cliente deben ser llevadas al proceso.

El Coordinador del Grupo de Administracion Juridica, o el funcionario que haga sus veces, procedera a instaurar la
demanda en un término que no podra ser superior a cinco (5) dias calendario.

24. ACCION REMEDIAL

Aun cuando la experiencia indica que existe una clara correlacion entre la forma apropiada como se conduzca el proceso
de crédito y la calidad de la cartera, no es menos cierto que el negocio de prestar dinero implica riesgos de muy diversa
indole que es preciso conocer de antemano y/o detectarlos con la debida anticipacion una vez hecho el desembolso.

En consideracion a que los productos de crédito son prestados y no entregados de manera definitiva, es necesario estar
en alerta permanente, especialmente en una economia con cambios tan sibitos, inciertos y permanentes como ocurre en
la nuestra.

Es por lo tanto de fundamental importancia estar siempre atentos, para en lo posible prever las consecuencias e impactos
sobre algunos clientes respecto de hechos conocidos, saber que acciones deben tomarse en un momento dado y asi
estar en la mejor posicion de defensa pero evitando la precipitud. En la medida de lo posible también se le debe cooperar
al cliente en sus dificultades, para que perciba que nuestra linea de accion es la de velar por sus intereses como los del
Instituto.

24.1. Reglas especiales y criterios para la recalificacion de créditos reestructurados.

Se entiende por reestructuracion de un crédito cualquier mecanismo instrumentado mediante la celebraciéon de cualquier
negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor
la atencién adecuada de su obligacion.

Pese a la definicion de reestructuracién debe tenerse en cuenta que hay algunas que son preventivas y se realizan para
ajustar el flujo de caja de la entidad, por que ha sucedido alguna situacion leve que puede corregirse si se hace
oportunamente . En estos casos la calificacion puede ser no adversa y si lo es, maximo “B”.

Para la calificacion de los demas clientes con créditos reestructurados, depende de la gravedad de la situacion del cliente,
debe estar en una calificacion adversa, donde solo podra mejorar su calificacién cuando demuestre un comportamiento de
pago regular y efectivo.

Debe sefialarse que antes de reestructurar un crédito de un cliente, debe establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones, esto se demostrard con unas proyecciones que se haran bajo los pardmetros
més conservadores posibles.

Las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y
no puede convertirse en una practica generalizada.

Los acuerdos de reestructuracion se sujetaran a las siguientes reglas:

¢ No se podran contemplar periodos de gracia superiores a un (1) afio para el pago de intereses, ni superiores a cuatro
(4) para el pago del capital.
El acuerdo debe prever que los intereses se pagaran con una periodicidad mensual o trimestral.
Cuando se pacte periodo de gracia para el pago del capital y vencido este término, la amortizacion de capital se hara
en cuotas iguales por lo menos en un treinta por ciento (30%) durante la primera mitad del plazo. El setenta por
ciento (70%) restante debera distribuirse en alicuotas proporcionales durante la segunda mitad del plazo.

Para liberar provisiones se requiere que en desarrollo del acuerdo, la entidad reestructurada haya cancelado al Instituto,
por lo menos el quince por ciento (15%) del capital adeudado a la fecha de iniciacién de la negociacion del acuerdo y
haya atendido cumplidamente el pago de los intereses.

Cuando el acuerdo se encuentre ejecutado de manera que haya atendido el pago de los intereses y por lo menos el
treinta por ciento (30%) de los pagos a capital, el Instituto podra reiniciar la causacion de intereses para el resto del
periodo del acuerdo y reversar las provisiones que tuviese constituidas.
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No se podran pactar acuerdos de reestructuracion que contemplen capitalizacion de acreencias en cuantias superiores al
veinte por ciento (20%) del total de activo del Instituto a la fecha de celebracién del acuerdo. Para montos superiores
requerira autorizacion expresa del Consejo Directivo.

En estos casos se debera efectuar provision del cien por ciento (100%) del valor de la obligacion capitalizada.
25. REGLAS PARA CALIFICACION Y CONSTITUCION DE PROVISIONES DE CLIENTES A COBRO JURIDICO.

Los clientes que se envian a cobro juridico, deben tener como minimo una calificacién en categoria “D”.

e Iniciado el cobro juridico, debe verificarse en primera instancia los documentos juridicos enviados a cobro
(pagares y garantias).

e Cuando se carezca de pagaré o documento que preste mérito ejecutivo para enviar al cobro juridico, se
procedera inmediatamente a constituirle provision sobre el capital y calificar en riesgo “E”. En esta categoria se
deben provisionar los intereses causados.

e Cuando al cliente ya se le ha admitido la demanda, se debe verificar que todos los pagares y las garantias al
cobro fueron aceptados. En el evento en que sean rechazados por no prestar mérito ejecutivo se procedera a
provisionar el saldo de capital de los mismos.

¢ Dictadas las medidas cautelares, debe corroborarse que las garantias sean embargadas y se efectle su registro
en un plazo de ocho (8) dias, de no cumplirse esto se debera proceder a provisionar los respectivos saldos de
capital de las obligaciones al cobro.

e Se otorgara un plazo de cuatro (4) meses, una vez el juez ordene el secuestro de los bienes, de no suceder en
este término deberéa procederse a provisionar los saldos de los pagares al cobro.

26. ACCION JURIDICA

e Cuando un cliente tenga treinta (30) dias de vencido, el funcionario encargado de la cobranza administrativa,
debe enviar una carta de cobro al cliente solicitandole el pago de lo vencido.

e Cuando el cliente lleve sesenta (60) dias de vencido, el funcionario encargado de la cobranza prejuridica enviara
carta de cobro al cliente solicitandole el pago de lo vencido.

e El dia noventa (90) se procedera al cobro judicial, iniciado por el funcionario encargado de tal labor.

27. NORMALIZACION DE ACTIVOS

Concomitantemente con las acciones prejuridicas y juridicas, es necesario desarrollar acciones tendientes a corregir
deficiencias o fortalecer la posicion del Instituto, mediante un andlisis integral de la situacion y posibles escenarios de
negociacion.

Para tal fin se desarrollaran los siguientes pasos:

e Diagnoéstico: Es fundamental distinguir entre los sintomas de deterioro y las causas. Este es el primer paso para
poder establecer planes correctivos que respondan y/o corrijan las causas directas del problema. De otro lado,
se deben visualizar los efectos secundarios que la causa original pueda producir, para incluirlos en la accion
correctiva.

e Opciones: Los planes correctivos deben ser analizados comparativamente y siempre deben ser comparados con
el andlisis liquidatorio.

e Seleccién de Opcién: Se deben evaluar las opciones en su viabilidad y rapidez de implementacién para proceder
a seleccionar la que mejor corresponda.

e Negociacion: Previa a la implementacion se deben considerar todos los posibles participantes en la negociacion
para definir las condiciones en que se negociara con el cliente.

e Documentacioén: Posterior a la negociacion se debe documentar un Plan de Accién, donde se plasmaran todas
las acciones a seguir en el proceso de normalizacion.

e Seguimiento: Una vez documentado y puesto en marcha el plan correctivo se debe mantener un estricto
seguimiento sobre las variables criticas, para sefialar posibles incumplimientos o dificultades para llevar a cabo el
retorno a la normalidad y recobro de las obligaciones en dinero en efectivo.

Las fechas o plazos de revision, de implementacién y/o seguimiento, dada su calificacién adversa debe hacerse
en forma permanente.
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Todos los casos en proceso de normalizacion de activos, aun cuando deseables sirven para hacer un andlisis
retroactivo de las fallas que se presentaron en el proceso, para mejorarlo y reajustarlo permanentemente.

Esta retroalimentacion debe hacerse en forma mensual y dejando documento resumen de las fallas de proceso
incurridas y la sugerencia de mejoras hacia el futuro.

28. CASTIGOS

El castigo de cartera es un mecanismo contable para depurar las cifras e indices de los estados financieros del Instituto.
El someter a castigo la cartera de crédito no libera de responsabilidad a los funcionarios que intervienen en la
administracion para seguir gestionando su recaudo.

Debe considerarse el castigo de una obligacién siempre que se demuestre la imposibilidad de ser recaudada, una vez
agotados todos los procedimientos de cobro.

La solicitud de castigo debe realizarse por la totalidad de las deudas a cargo de un mismo cliente, debido a que no es
procedente efectuar el castigo parcial de las obligaciones.

28.1. Obligaciones susceptibles de castigo
o Obligaciones irrecuperables calificadas en “E” provisionadas cien por ciento (100%).
e Saldos que hayan resultado insolutos por no haber alcanzado el valor de los bienes recibidos en dacién en pago.

28.2. Sancion de clientes

El nombre del cliente a quién se le castigue obligaciones y su identificacion e informacién revelante sobre el crédito, se
incluirdn en el archivo histérico del Instituto, como CLIENTE SANCIONADO.

Adicionalmente, el funcionario encargado de las funciones de cartera, remitirda en medio magnético la informacién de los
clientes a quienes se les castigd la cartera y que previamente suscribieron carta de autorizacion a la Central de
Informacion del Sector Financiero “CIFIN”, para que esta informacién sea reportada.

28.3. Obligacion de continuar las gestiones de cobro

Por el hecho de haberse efectuado el castigo de la obligacién, no se libera a los funcionarios encargados, de su
obligacion de continuar gestionando su recaudo para su extincion.

Cuando el castigo recaiga sobre obligaciones al cobro judicial, que en estricto sentido fueran IRRECUPERABLES, no por
ello se daran por terminados los procesos; estos deberdn adelantarse hasta la obtencion de sentencias que permitan
posteriormente hacer efectiva la deuda.

28.4. Recuperacioén de cartera castigada

Las obligaciones castigadas se pueden extinguir Unicamente mediante la cancelacion en efectivo por parte del deudor,
por lo menos del total de capital, intereses y otros conceptos castigados.
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29 REFERENCIAS Y MARCO LEGAL

Manual de Administracion y Gestion de Riesgos 60.027.05-031

NTC-1SO-9000 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.

NTC-IS0O-9001 Sistemas De Gestién De La Calidad - Requisitos.

Numeral 8. Medicion, Analisis y mejora de la NTC-1SO-9001.

4.19) ; 7.5.1g) Los riesgos de Mayor Probabilidad, NTC-GP-1000 Norma Técnica de calidad en la Gestion Publica

1. Subsistema Control estratégico ; 1.3 Administracion de Riesgos MECI-1000

NTC-5254. Norma Técnica Colombiana de Gestidn del Riesgo.

Constitucién Politica de Colombia. Articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones, articulo 2 literal a). Proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afectan. Articulo 2 literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir
los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de los
objetivos.

Ley 489 de 1998. “Estatuto Basico de Organizacién y funcionamiento de la Administracion Publica”.

Ley 872 de 2003. “Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la rama ejecutiva del poder publico y en otras
prestadoras de servicios”.

Decreto 2145 de 1999. "Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administraciéon Publica del orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones.
Modificado parcialmente por el Decreto 2593 de 2000”.

Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado que en el paragrafo
del Articulo 4° sefiala los objetivos del sistema de control interno define y aplica medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones y en su Articulo 3° establece el rol que deben desempefiar las oficinas de control
interno que se enmarca en cinco tépicos valoraciéon de riesgos. Asi mismo establece en su Articulo 4° la Administracion
de riesgos, como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas.

Decreto 1599 de 2005. “Por medio del cual se adopta el modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano” MECI 1000:2005

(*) Leyes y/o decretos nombrados en cada capitulo y en el contexto del manual.
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31. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION

00 22/04/05 Liberado para su implementacion, Acuerdo 00003 de 22 Abril / 2005.

o1 20/06/05 Cadificado y documentado de acuerdo al procedimiento Creacién y Elaboracion de
Documentos del S.G.C. 60.027.02-001

02 27/11/2007 Reeditado y recodificado para su adecuacion de acuerdo al S.G.C y Control Interno
segln ISO-9001, NTC-GP-1000 y MECI-1000
Actualizado registro de distribucién, actualizada firma Gerente, incluidas referencias

03 11/02/2008 Normativas.

o4 20/02/2009 Revisado y actualizado, 1SO-9001:2008, Nueva Imagen Instituto, recodificado en un
solo documento
Impreso en acrobat y publicado en el Intranet del Idesan, adecuado registro de

05 28/05/2009 distribucion, incluida distribucion electronica, Actualizado de acuerdo a Intranet del
Idesan.

06 18/10/2012 Revision y Actualizacion con la nueva imagen de la Institucion
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