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DEL HALLAZGO Accion (ACCION CORRECTIVAPPREVENTIVA)
‘Se observé que se encuentra adelantandose un proceso de el 100% del
¢ Se debe aculiza el imentarioen cada una
ccambio de mobiliario para todas las dependencias y se esta en Actualizar el Inventario de cada de las areas con el fin de identificar que. mobiliario nuevo, Profesional universitario de
600 GESTION DE COMPRAS Y MANEJO DE INVENTARIO laentrega y baja de los activos, por lo tanto no se hizo AUDITORIA INTERNA CONTROL INTERNO 02/08/2013 CORRECTIVA Cambio de mobiliario por dependencia ino de los funcionarios y el a inventario del mobiliario inventariado por 02/08/2013 30/09/2013 CERRADA 30/09/2013 100% 100%
; oo quedaa cada una d a5 Paneacion & ventarcs
inspeccion de bienes hasta tanto no se definan los nuevos inventario en el software xeo. dependencias con
c dependienciasy duien g5 el esponsable
inventarios para cada area. un responsable
no se han publicado el plan de compras ni en la pagina web, ni Se ha encontrado, que cada vigencia pasa sin Definir y programar las Definir y programar las publicaciones del Publicar el plan de compras lan de compras Profesional universitario de
601 ‘GESTION DE COMPRAS Y MANEJO DE INVENTARIO s s . pagl N AUDITORIA INTERNA CONTROL INTERNO 18/01/2013 PREVENTIVA publicarse el plan de comrpas ni en la pagina web ni en ¥ prog plan de Compras en la pagina Web del en el SECOP y en la pagina P s 18/01/2013 01/06/2013 CERRADA 01/06/2013 100% 100%
en el SECOP | SECOD. publicaciones Ittt o ol SECOD. weh publicado Planeacion e Inventarios
Revisando los documentos de la gestion de Captacion y
que no se Ampliar las No se detalla en los documentos que se utilizan por Ampoliar el espacio de los Se debe modificar los formatos teniendo en | Todas las consignaciones y ampliar el campo
602 CAPTACION, COLOCACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS los detalles de los documentos que se utilizan, por ejemplo en AUDITORIA INTERNA CONTROL INTERNO 23/05/2013 ejemplo en las. anco ni de formatos y detallar bancoy | cuenta la casilla de "Detalles” y especificar en| docimentos con las se\ formato P 23/05/2013 30/05/2013 Tesorero General CERRADA 30/05/2013 100% 100%
el documento de consignacion Especificar en el detalle el las cuentas cuentas cada uno el numero de cuenta y el banco” | especificaciones detalladas
ancoyca.en que s consgna.
T N
603 GESTION DE CARTERA Que la partida consignada en Bancos para abono de créditos AUDITORIA INTERNA CONTROL INTERNO 280612013 PREVENTIVA por bancos a través de la consulta virtual y envia Utiar formato propuesto | ¢ debe disefiar un control que sea efectivo paridas identiicadas 1009% partidas 280612013 0172018 Profesional Universitario de CERRADA 0112013 100% 100%
no se identifique. reporte a cartera sobre las partidas sin identificar en para que no queden partidas sin identificar identidicadas. Convenios y Cartera
P
Elabarar cada
Dejar registro de los trimestre el
No existe registros de los seguimientos adelantados por la sequimiontos ue a ofiina de resultado de
oot CONTROL NTERNO o d cotl o a s planesde meforamenos AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA otagots comrecTvA ol calida e oarcumpimienioaias | ijorme de otagos Stagors | PROCESOCONTROLNTERNO(| - cepguon 1o0% 1o0%
internos suscritos con las difeerentes dependencias de la disposiciones legales ‘seguimiento del Olga Calderén )
e e plan c mejamirto
enti Institicional plan de
mejoramiento
o conclaconss 0 a3 centas ancaras relaconadas P [y
aerionente debenser sometas igual gue s, mismo Etaboara s coniaciones de arcumplmienioaes | ™ oniacones TESORERIA ¥ CONTABILIDAD (
605 GESTION DE LA CONTABILIDAD proceso conciliatorio, pues se trata de recursos pblicos /AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ago-13 CORRECTIVA todas las cuentas activas e ma[eyp\a contable. ‘i acuerdo mensuales de cada | 0O1-ago-13 31-ago-14 Ana Milena Tristancho y Dr. CERRADA 100% 100%
eniregados a una entidad financiera, por lo que el inactivas del Instituto una de las cuentas Benjamin)
procedimiento de control intero garantiza el seguimiento y alos lineamientos de la CGN bancarias
Tama T stenn  caerscarespondente & adios Gz
tesoreria E..5. Edmundo German A Duare del
Muricipo de Purio Wiches,que coresponde a.n Créto de
Tesoreri encuantiace $170.000000, lorgado en Agosto de
2010, i que a1 echa se hayacumpidacon s Compramiso
pactados on e pagar No 10- 03,01, con vencimiento
icembre 10 de 2010 a5 acciones acminuavas y rccas
encaminadas a recupera es0 recursos o hansido lectas D eumpimenoa
Lo ez que carece de unas garantas o efecuabes. Como o roocont Darcumplmienoa as | oce sequimiento
e observa han anscurido 909 diasce mra y 10 se Coniruarcumplendo con a5 dsposiiones fegosen |00 s CARTERA (Dra. Azucena Pabon )
06 GESTION DE CARTERA isualzaringuna acio,como mimo un acuerco de pagos AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA oragots cormecTvA sposicons releconadas con mateia do mancioy <90 | e morosos | ovago-13 Slagots | JURIDICA (or. Hemes FoRico |  CERRADA 200 200
que conlee aa recuperacion s Squira el captal, o que el maneioycobrodoa carera cartera,doacuerdoales | leco G eD B
Vet ausencia e responsabilad en el manef deos el nsio sposicons egles
recursos del estado, incumpliendo con la esencia de los establecidas
rétos de tesoreiaque de scuerco
loestablecidoen el aculo 15 e e 819 de 2003 deben ser
cardctertemporalduantea vigenciaiscly ceben ser
canclados antes del 20 e dicembrede a respeciva
Neomundo presenta saldo en mora en cuantia de Continuar con los vamites que
icembrece 2010 et process oo ot vk ha et 5o enen adelaniando desde el Lonar  euperacion gl | oo en JURDICA (D, Hermes Fdo Rica)
607 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO P Jecutivo qf /AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ago-13 CORRECTIVA 2011 para el cobro de los 09 P o1-ago-13 31.ago-14 GERENCIA (Dr. Vicente Rodriguez |  CERRADA 100% 100%
efectivo. teniendo como evidencia. " Incumplimiento de los recurso adeudados por
ineos adeudoados por
deberes del ordenador del gasto, de laley y de lo establecido NEOMUNDO neomundo
en el manual de crédito de IDESAN,"
Teniendo en cueta s anomalts presentadas l mamento e
it Acto
entaren ncumpimientaen s pagos estabieckds a probar i acto
Y enegar recursos piblios e ecomiena lvar a cabo una sy At ol ol o Damnstaive
revision juiciosa y actualizada del manual de crédito, en ary Al PROCESO CREDITO (Dra. Martha
Crédito y financiamiento u Actualizar Manuales y adopte el nuevo
e GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL especal e o ainent alos reqstos, lazosy aranias, de AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA oragots correcTvA ; j orago1s Slagols | MomeoO)Y GERENCA(Dr. | CERRADA 100 1009
Manual de Riesgo Créditicio Procedimientos manual de Crédito
 suere amision y Vicente Roriguez F)
implementario y Financiamiento y
envegar e crét recursos sino quese arantce 1 rinegro
el Manual de
P Riesgo Créditicio
e reffa $1.5625277. s en i en versiones
patrimcriales n enidads no conyadss como Fondo
Ganadero e Santancer, Texminal de Transpore, Hotl Agua
anca,Termina e Transportesde Santander Ay 1o Adelaar Estuiofranciero oo o
s e deben ser scualzadas conbase e Jacionado reacionsdo con' Atnder el halazgo de PROCESO CONTABILIOAD ¥
609 GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL clras que deben ser actuzlizadas con base en & AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA o1-ago-13 CORRECTVA relacionado relactonado con las fender el hatazdo de | que contenga el 01-ago-13 31-ago-14 CERRADA 100% 100%
cricaciones expecidas porcads una de ollss & Dicembre da inversones en Accionesaue Contaioa coneng GEReENCIA
~conl i e evaluar o estado acual decichas posee el sttuto
invrsiones en e senido de a soldezy retabild de ol
forma aue concuzca ala adecuad oma d decisones y
protecion de o ecursos piblcos:
La ‘suministrada por el médulo d
fijos no presenta deficiencias de informacién en lo relacionado
conlos datos de detalle de [os bienes como es el numero de Hacer inventario fisico una vez Verificar Inventario Fisico vs Informe de
610 GESTION DE COMPRAS Y MANEJO DE INVENTARIO calcomania e identificacin del bien y el inventario fisico debe /AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ago-13 CORRECTIVA o 01-ago-13 31-ago-14 DRA. CECILIA VIRVIESCAS CERRADA 100% 100%

ser minimo una vez al afio,
de control interno con el in de verificar el estado de os bienes,
responsables, bajas, registros entre ofras.

Inventario en Libros

Inventario Fisico




Idesan posee 4 lotes en la Mesa de los Santos, recibidos en
dacion de pago, por valor de 1.057.274.600, sobre los cuales
existen limitantes para la comercializacion, ya que sobre ellos

Oficiar a la Contraloria de
Santander haciendo referencia
sobre las ventajas de que el lote|

Oficio aclaratorio a

fue encontrado nacimiento de agua y la COVB mediante cuente con agua y se tenga la Ia Contraloria de
. ; ° Atender el hallazgo de | PROCESO CONTABILIDAD Y
611 GESTION DE LA CONTABILIDAD resolucién 1072 de abiil 15 de 2002; otorga una consecion de AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA Ol-ago-13 CORRECTVA conseci6n de las mismas por e el €' | santander y bajar 01-ago-13 31-ago-14 GERENCIA CERRADA 100% 100%
aguas y oros dos lotes presentan problemas de estabilidad de parte dela CDMB Y hacer el presente
terrenos. por lo que los valores registrados en los estados referencia al procedimiento hallazgo
financiaeros presentan incertidumbre, respecto de la contable para actualizacion de
realizadiion y por ende a conformacion del patrimonio activos fijos
Revisar los procedimlentos Actualizar los procedimientos | - Procedimientos
Revisados los documentos que soportan la ejecucion del plan relacionados con el Plan de e e e e | oetivncion PROCESO COMPRAS Y
612 ‘GESTION DE COMPRAS Y MANEJO DE INVENTARIO de compras, se evidencio que no existe procedimiento interno, AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ago-13 CORRECTIVA Compras idenificados en el e A eamenos e | aeaeadesy o1-ago-13 31-ago-14 Pt CERRADA 100% 100%
para la elaboracion y modificacion del mismo. SGC conlos nimeros 60.027.02 bl Fietn
056,06 60.027.02-022-03 P
En el momento en que IDESAN realiz6 a iquidacion por
e e e Solicitar mediante oficio el ar cumplimiento ala Enviar oficios y DR. VICENTE RODRIGUEZ
613 ADMINISTRACION Y FORMACION DEL RECURSO HUMANO $7-190.500.00 correspondiente al estimulo que e e AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ago-13 CORRECTIVA reintegro del valor otorgado por Resolucion No. 194 del 4 de | expedir recibo de 01-ago-13 31-ago-14 FERREIRA Y DRA ANAMILENA |  CERRADA 100% 100%
B e O ool capacitacion septiembre de 2006 | recuado de recurso TRISTANCHO}
contemplado en el artculo 32 y 33 de la Resolucion 194 de
Por o sefialado anteriormente es importante revisar este ipo
de contratacion para no incurtir en faltas en la contratacion que No incurir en riesgos por Contatos
ften el el segund e de 2013" ( esto se refiere al Contrai termedio d bros de presi DR. VICENTE RODRIGUEZ
614 ‘GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL ejecuten el e segundo semeste de 2013" ( esto se refiere o AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ag0-13 CORRECTIVA onratar porintermedio de cobros deprestaciones | cetebrados a partr 01-ag0-13 31-ago-14 CERRADA 100% 100%
P cuanio bolsa de empleo sociales por parte de algunos | °°/%/%00° 2P FERRERA
paralelas y el riesgo de contratar para el desempero de ontratisias
1 va n)
Gficiar a Supervisores . tesorero
¥ Contratistas sobre la Dar cumplimiento ala DRA. ANA MILENA TRISTANCHO -
AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ago-13 CORRECTVA aplicabilidad de la norma y la disposicipon legal en materia | Dos oficios por afio o1-ago-13 31-ago-14 DR, HERMES FERNANDORICO Y|  CERRADA 100% 100%
responsabilidad en atender la de pago de aportes al SGC VICENTE RODRIGUEZ FERREIRA
Revisados los pagos realizados por los ocntratstas al SGSS Vericar que ol
62l
615 CAPTACION, COLOCACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS valor cofizado 0% de 100% de pagos a
1o legal, no dando cumplimiento al art 50 dela ley 789 de Verifcar antes de efectuaar realizar a
2002 pagos a contratisias sobre la Dar cumplimientoala | contatistas, hayan DR, BENJAVIN HERRERA L. Y
AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ago-13 CORRECTVA aplcabilidad de la norma disposicipon legal en materia | - cumplido con el 01-ago-13 31-ago-14 Py CERRADA 100% 100%
relacioanda con el pago de de pago de aportes al SGSS | pago an SGSS
aportes al SGSS sobre un IBC del
40% del wr. Del
Teniendo en cuenta que el GAPes la gestion de activos y
pasivos solucion para evaluar, controlar y hacer seguimiento
delos riesgos de mercado. Al hacer seguimiento al conraio se
evidenci6 que éste fue liquidado y a a fecha el GAP de Que el Coordinador
liquidez del Instituto genera reportes que no son analizados e
interpretados por los encargados del proceso para tomar Adminisiiaiivo y Financiero se Dar aplicabilidad al software
o e del GAP. Ceri o DRA. ANA MILENA TRISTANCHO Y]
616 GESTION DE LA CONTABILIDAD decisiones respecto de esta informacion generada. E1 AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ago-13 CORRECTIVA Bt implentado que contribuya a | <5 eee X 9 86t o1-ago-13 31-ago-14 CENTE ROSRIGUL? FERREA |  CERRADA 100% 100%
personal de planta no esta en capacidad para la interpretacion P Y la toma de decisiones P
! normaividad que regula el
manejo del méduio objeto del contrato, de tal manera que se le 1ad due
de el uso para el cual se comproy as llenar las expectativas
esperadas con ésta contratacion para que a la postre no se
genere un detrimento pairimonial por la subutiizacion del
mismo.
Durante Ia vi 2012 IDESAN no publicé en el SECOP | s: limiento al .
e OC o op S o verneoroo nco
617 GESTION Y ASESORIA JURIDICA e e los et o i e ol 1 e 2015 (e AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ag0-13 CORRECTIVA contadan due e aga el ateaGepubiacon dela | 100 8 cottos o1-ago-13 31-ago-14 VICENTE RODRIGUES Fermia|  CERRADA 100% 100%
345--46-47-49-51-53-54-55-56-57-56-61-63.68-69) contratacion
En todos los contratos auditados a los supervisores e les Noticacién del
asigna su responsabilidad, pero no son noifcados sobre la Notiicar alos supervisores de Dar cumplimiento a las 100% de las
P | dior se trad, los contratos de la resolucio d legal I DR. VICENTE RODRIGUEZ
618 ‘GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL misma, [0 que para el equipo audior se traduce en una AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ag0-13 CORRECTIVA 05 contratos de Ja resolucion 1sposieiones legaies resolclones o1-ago-13 31-ago-14 CERRADA 100% 100%
deficiencia que pone en riesgo el controly Seguiniiento de una mediante Ia cual se les asignan relacionadas conlos actos | mediante Ia cual se FERRERA
ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato, desde el los mismos administaiivos asignan
‘mismo momento en que se celebra el conlraio. supenvisores
Los contratos, registrados en el SECOP deben conservar un publicar el 100% de
estrcto 6rden numerico y cronologico, toda vez que se Publicar os contratos en el Atender el hallazgo dela | los contratos en el DR. CLAUDIA HERNANDEZ Y DR
619 GESTION Y ASESORIA JURIDICA vt o e o o ot s aios AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ag0-13 CORRECTVA Secop conunasda g pebtinetuie 01-ago-13 31-ago-14 o e | cerRaDA 100% 100%
bajo diferente modalidad de seleccion. consecuiva
Que el 100% de las
et en e expedint de comtenen o olos ORA CECILAVIRVIESCAS DR
wrato 0 Atender el hallazgo de | .
Los informes de actividades son presentados por los AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA OL-ago-13 CORRECTIVA conralo los sopotes que ender o nallazgo de | caga convrato OL-ago-13 Lago1s HERMES FERNANDO RICO Y DR. | CERRADA 100% 100%
contratistas, pero dentro del expediente contractual no son evi e"“ezn:‘f;f:“”“" el ontraloria incluyan soportes. VICENTE RODRIGUEZ FERREIRA
620 GESTION DE ARCHIVO lizadas de tal idenclen |
que evidencien lo
‘manera que el énte de conirol pueda verificar y hacer ejecuado.
Seguimiento a las mismas.
Enviar oficio a supervisores y [
Atender el hallazgo de |
AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA 01-ag0-13 CORRECTVA conatisias cecordandola o o de contenga el 01-ag013 31-ago-14 DR. HERMES FDO. RICO, CERRADA 100% 100%
clsionde soportes cn requeriments
La organizacion no leva acabo a inervalos planificados Que se disene el
R tar el plan de trabajo del Dra. Cecil ; dra O
auioras s pra deerminr s o ssomade estin do Rosizarlnaorace | O o plondewabaiodelpara | yeonorpian | pande vabeodel|  17sep13 wsep1a 1o Cooliavivoscas 4002 | ceqpon | avseps w000 o0
Ia calidad es conforme con las disposiciones planifcadas, con Tantoenta. . comoenla 6n de convenioy d L
los requisitos de estas normas internacionales Gestion de sistemas no se evidencio las auditorias | Gestion de sistemas, del afto ue se ejecte e Dra. Cecilia vinviescas; dra Olga
621 PLANEACION ADMINISTRACION Y MEJORAMIENTO DEL S.G.C. (NTCISO8001:2008 y GP1000:2009) y requisitos del sistema AAUDITORIA EXTERNA INCONTEC 17-sep-13 CORRECTVA intornas del 6.0 ya que se hicieron ricaments s 2012 con ol fin de dar Ejecutar el Plan de trabajo ejecucion del plan plan como se 17-sep-13 30-dic-13 Calderom r. Estoban Téﬂef CERRADA 30-sep-13 100% 100%
gestion de la caldad establecidas por a organizacion e control inerno, al requisito 8.2.2 _ diseiin
dela norma IS0 9001:2008 Realizarlas auditorias al proceso de Todas las Dra. Ceciliavinviescas; dra Olga
v Audit 17-sep-13 30-dic-13 i dra CERRADA 30-sep-13 100% 100%
EVIDENCIA comenios y sisemas corespaientcs a a uditorias audoras sep- ic- e e g sep.
La entidad no ideniica el estado del producto o servicio con Revisas las carpetas de los
ealizacion del producto o Ia prestacién del servicio ue la apertura de las cuentas en muchas. s e e s o
. wnidades se h e Ia solicitud vi 7
622 CAPTACION, COLOCACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS AUDITORIA EXTERNA INCONTEC 17-5ep-13 CORRECTIVA | OPortunidades se hace porque se recibe la solciud via Actualizar (odas [as firmas pendientes
EVIDENCIA email. ¥ es il paralos ularesy adminstradores de| oo e oo | solicéndol lacolaboracien ala ofcina 1001
00% firmas.
En el proceso Captacion, Colocacion y Adminisiracion de las cuentas presentarse personalmente en la Institucion. Diciombre do 2013 ‘Comercial y Gerencia que son las Carpetas firmadas regtadne 17-5ep-13 30-dic-13 Dr. Eduardo Herrera CERRADA 304dic-13 100% 100%

Recursos Financieros, no se presenta evidencia del registro de

encargadas de las visitas a los diferentes




La alta direccién no asegura de que se establecen los

Elaborar las actas

Realizar las reuniones pendientes a la fecha,

100% de las actas

procesos de comunicacion apropiados deniro de la entidad y correspondientes a a vigencia | - con el fin de dar cumplimiento al requisito | Actas de Reuniones hechas | pendientes 17-5ep-13 30-0ct:13 Dra. Ana milena tistancho CERRADA 3000113 100% 100%
de que I comunicacion se efectia considerandola eficacia, la Que el responsable de convocar el Comité de ,en al ennl cenlizadac
o3 GESTION DE LA CONTABILIDAD efcienciay la efectvidad del Sistema de Gesiion de la Caldad AUDITORIA EXTERNA INCONTEC 17-sep-13 CORRECTIVA Sosteniblidad contable no tvo en cuenta que asi no | fequisit establecido en el acto [ Revisar e acto admiristraivo que conforma
exista tema a traiar debe elaborar el acia respeciiva el Comité de Contable y las del dividag [ _eVision dela
EVIDENCIA " Comité de Sostenibilidad normas establecidas por la Contaduria | """ 5 & 1MV | normaividad en un 17-sep-13 30-dic-13 Dra. Ana milena tristancho CERRADA 06/12/2014 100% 100%
No se evidencio a realizacion de las reuriones del comite Contable. Dejando constancia |  General de la Nacién y hacer o5 ajustes 100%
La entida o lleva a cabo Iz prestacidn del servick bejo Para la vigencia 2012 el funcionario responsable no tuvo | Se deben reportar los informes | Adelantarlas gestiones pertinentes para dar contrato fimado Contrato firmado 17-sep-13 2000113 Dra Azucena Pabon CERRADA 2000113 100% 100%
condiciones coniroladas respecto a a disponibilidad de en cuenta o dispuesto en el procedimiento parael |de cartera a fa CIFIN inicin 2l canvratn
informaci6n que describa s caracteristicas del servicio reporte de la informacion a la CIFIN relacionada con el | desde el mes de noviembre de Solicitar la clave de acceso. Solicitud atendidaalaclave | opener clave 17-sep-13 2000113 Dra Azucena Pabon CERRADA 2000113 100% 100%
f de acesn
reporte enlos primeros 15 dias de cada mes) 2012 a Agosto de 2013
624 GESTION DE CARTERA AUDITORIA EXTERNA INCONTEC 17-s0p-13 CORRECTVA
_ EVIDENCIA v Reportar los nformes de cartera pendientes | ReVIsaryreportarinformes | Reportar el 100% 17-5ep-13 2000113 Dra Azucena Pabon CERRADA 2000113 100% 100%
En el proceso gesii6n de cartera no se evidencio el reporte Enla vigencia 2013, no se ha hecho el contraio conla | - Fecha de Ejecucion. 30 de e el e
durane los primeros 15 dias de cada mes a a Cifin en medio CIFIN Octubre de 2013 Clsifcar proveedor como | Calicar ala
electrinico con base en el informe de cartra para el mes de Calificar como proveedor critico ala CIFIN panialoipnni como proveedor 17-sep-13 30-dic-13 Dra Azucena Pabon CERRADA 27-feb-14 100% 100%
La entidad debe hacer seguimienio y medir las caracteristicas Se debe modificar la
del producto ylo servicio para verificar que se cumplen sus Caracerizacion del proceso de
requisitos Adminisracion de Convenios,
con el fin de eliminar el
EVIDENCIA No se ha hecho ajuste a os indicadores del proceso |  INdIcaderueyanose esia | goviary gustar fa caracterizacion e Revision hecha a la|
625 ADMINISTRACION DE CONVENIOS No hay evidencia de la medicion del indicador de efectividad AUDITORIA EXTERNA INCONTEC 17-sep-13 CORRECTVA i es del px implementando del convenio de vl Revisar la caracterizacion 17-sep-13 30-dic-13 Dra Azucena Pabon CERRADA 101212013 100% 100%
] : para definir cuales aplican y cudles no. indicadores del proceso caracerizacion
con frecuencia trimestral recursos mipymes y micropymes * en MIPYNES Y MICROPYMES.
el proceso de administracién de convenios para el tercer
rimesire (octubre-nov-Cic) del ao 2012y  rimesire (enero- Fecha de Ejecucion. 31 de
feb-marzo) y Il rimesire (abril- mayo —junio) del afio 2013 Diciembre de 2013
La entidad dentro de su plan de accion del afio 2013, en el Se debe programar una reunion
indicador "Fortalecer tecnica y fionancieramente el Institto con el Sefor Gobernador de Lograrta
626 GESTION DE LA CONTABILIDAD mejorando su capital con efin de acceder a las lineas COMITE CALIDAD 02-0ct-13 PREVENTIVA No se ha gestionado el aumento del capial  ya que el | Santander, para comentarlela | 1 Reunion con el Seflor Gobernador 2. PIan | ¢.ajzqcion del nstiuto | capitaizacion del 02-0ct-13 31-dic-14 Gerente, CERRADA 200212014 100% 100%
REDESCUENTO." o ha cumplido con las metas propuestas a institto no ha contando con el recursos para esto. | situacion por a que ef IDESAN | de trabajo como resutado de esta reunion. P
‘Agosto de $2.997.000.000 ya que al dia de 30 de Agosto lleva esa pasando para la
$423.390.861.99 recapitalizacion del Insiiuto
La eniidad dentro de su plan de accion del afio 2013, en el
indicador "Capacitar 12 funcionarios anuaimente en temaicas .
Pl Se debe realziar para el aflo
propias del Iniituto y comunes alos senvidores pblicos.” No Nosse alcanzo la meta del cumplimientodelas | ,oF o0 (W PMAS A0 | Realzar un plan de Auditorias 2 Capacitr 12 Funcionarios i | 12 Funcionarios Coordinador Financiero
627 ADMINISTRACION Y FORMACION DEL RECURSO HUMANO seha con las melas p COMITE CALIDAD 15-ene-14 PREVENTIVA caplaciones del Insituio, esto se observa enlos o ‘Seguimiento Mensual por parte de conrol | <2 : 15-ene-14 31-dic-14 4 CERRADA 1500512014 100% 100%
el fin que se tengan los 12 Ao Capacitados Administrativop
que para el mes de Diciembre se debian tener 12 funcionarios. resulados del plan de Accion del mes de Diciembre. interno.
funcionarios en cuenta.
Capacitados y para diciembre se tienen 6 Funcionarios con
capacitacion
Se deben ajustar a 105 NUEVoS procesos y procedimientos fas TLos procedimientos 30,027,020 soleitudy aprobacion | oot T T Revisar los procemientos quese | el T procedimientos
628 GESTION DE GREDITOS lineas de credito, es importante revisar los procedimientos del AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2710212014 PREVENTIVA de credito de fomento; 30.027.020223 y 30.027.02-048 racomantos encuentran desaciualizados 2. Ajustar los robetimintos ajusiados 2810412014 2810412014 Asesor Comercial CERRADA 2810412014 100% 100%
area o reavttne < cnevenivan decarnializarine arocemientn adomprtamente
1. Revisar los procemientos que se Actualizacion de las
¥y d
629 GESTION DE GREDITOS Lacaracterizacion 60.0,8.01-004 de la gestion de creditos se AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2710212014 se a nose|  Revisary ajusstar los encuentran desactualizados 2. Ajustarlos | AC1UAIZ Periodicamente [os | caracterizaciones 281042014 2610412014 Asesor Comercial CERRADA 2610412014 100% 100%
encuentran las actividades desactualizadas encuentra actualizada procedimientos et procedimientos e las diferentes
P lineas de credito.
€l formulario de consignacion de recursis cuenta con la opcion Se evidencia que en el formato 31.017.01-96, Formao de
Revisar y ajustar el formato Actualizar el formato de
630 GESTION DE GREDITOS de cheque, pero esta opcion ya no se esta usando debido a AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2710212014 CORRECTVA consignacion de recursos se debe actualizar y retrar la e o 1. Revisar el formato 2. Ajustar el formato b consignacion 1200512014 1200512014 Asesor Comercial CERRADA 1210512014 100% 100%
que se esta realizando un transferencia virtual opcion de cheque o actualizado
Formalo
5001501
631 GESTION DE GREDITOS & rentas AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2710212014 CORRECTVA Se evidencia que el formalo 50.015.01018.00se | Actualizary ajustar elformato. | pyica ef formato 2. Actualizar el formato | AUz el formato actualizadoy 1200512014 1200512014 Asesor Comercial y Asesor juridico | CERRADA 1200512014 100% 100%
desactualizado y no se ajusta a la realidad encuentra desactualizado 50.015.01-018 ajustadoala
cepliad
o ovtoreis s e el ret e o e, T o seevideriaeningun expednt de 10919 8¢ | oy stadarzar el ormato] 1. Austr s de chequeo pracredios a Lisa e chequeo
632 GESTION DE GREDITOS i s AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2710212014 MEJORA e o n g chieduee Yaque | de lista de chequeo para corto plazo 2. Estandarizar la lista de Ajustar lalista de chequeo | actualizaday 1210512014 120512014 Asesor Comercial CERRADA 121052014 100% 100%
i es una inea de credito nuev ue no s¢ ha creditos a corto plazo chequeo en el SGC estandarizada
Los expedienrtes de conratacion y creditos se estan realizando| “’S:“’E“‘E"‘es‘ de 'Q‘S ;ID""B‘“ se e"cd“e""a" , | Los exedientes de contacion || ool que se encuentran| Expedientes de contracion en | EXPedientes de
633 GESTION Y ASESORIA JURIDICA con papel reciclaje lo que puede ocasionar confusion en la. AAUDITORIA INTERNA CALIDAD 03/03/2014 MEJORA elecuta “S:"J"Epel’fz'c ;mim'““ 5: e":; eE""”:" © | o se deben realizar en papel Er:“’a o rew"dﬂ o P el Tl contracion en papel 14/05/2014 1410512014 Profesional Area Juridica CERRADA 28/04/2014 100% 100%
interpretacion enl os regisiros de los expedientes. conteto de Junio 11 de 2014 & nombre de Esieban e pep . papellimp limpio
Resgiro de envio
No se regisira el envio del expediente de los derechos
s los derchos de pet de el insiui Registrar el envio de | 1. Registrar el envio de los derechos d Registrar el envio de|
631 GESTION Y ASESORIA JURIDICA @ fevisaron 0 derchos de petiion que responde el nstiuto, AUDITORIA INTERNA CALIDAD 0310312014 de peticiony conlacopiadelaguia|  RCOSUAr el envio de los egistrar el envio de los derechos de egistrar el envio delos | de los derechos de| 05714 1400512014 Profesional Area Juridica CERRADA 280412014 100% 100%
e evidenca que no se registra el envio. derechos de peicion peiicion en e b peticion en cada
de envio por correo certiicado enc
£t encargado de los expedientes de contratacion debe Saiston o presatmos doos pationss o todos los | 1. Revisar los expedientes de contratacion 2. | Escanear los expedientes de | EXPedientes de
635 GESTION Y ASESORIA JURIDICA mantener en buen estado los expedientes y su totalidad de AUDITORIA INTERNA CALIDAD 0310372014 CORRECTVA o e contratacion 1410512014 1410512014 Profesional Area Juridica CERRADA 2610412014 100% 100%
P contracion a las diferentes areas, e deben scanear expedientes Escanear los expedientes de contratacion contraacion oo
L ai desal Se evid I dimientos 50.027.02-65-67 y | Ajustar dimientos ala | 1. Revisar | dimientos 2. Realizar | Ajustar dimientos del | Procedimientos del
636 GESTION Y ASESORIA JURIDICA areajundica alas AUDITORIA INTERNA CALIDAD 0310312014 CORRECTVA © evidencia que los procedimientos ¥ [ Austar fos procedimientos ala evisar los procedimientos 2. Realizar | Ajustar los procedimientos def| Procedimientos def 1400512014 200512014 Profesional Area Juridica CERRADA 280412014 100% 100%
aciividades que desarrolla el area o se ajustan a la realidad del proceso realidad ajuste area area ajsutados
La caracterizacion del proceso juridico no se ajusta a las Lacaracterizacion 60.038.01-001 no se ajustaala | Ajustar 1. Revisar Realizar | Ajustar la caracterrizacion de | C22Cterizacion del
637 GESTION Y ASESORIA JURIDICA P I i AUDITORIA INTERNA CALIDAD 03/03/2014 CORRECTIVA & i M proceso juridco 14/05/2014 28/04/2014 Profesional Area Juridica CERRADA 28/04/2014 100% 100%
aciividades que actualement realiza el area realidad del proceso que ejecuta el area jurididea procesojuridico ajsutes a la caracterizacion proceso juridico BeniEi
No hay actulizacion en la caracterizacion del proceso de Se evidencia que a caracterizacion 60.03801-009 10 | ot 3 caracteeizacion 1 Revison porpatedeltesorerol | Astra caracierizacion el | acotsoonel
638 CAPTACION, COLOCACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS Y 2 AUDITORIA INTERNA CALIDAD 05/03/2014 CORRECTVA | esta actulizada debido a que no habia sido revisada por [ y por p " con e 0510372014 2500412014 Tesorero General CERRADA 2500412014 100% 100%
captacion y colocacion ajustarla al proceso actual caracterizacion y realizar ajustes. proceso proceso actual del
parte del responsible de calidad 0
‘Se evidencia que el formato 60.036.02-125-01 no tene | S© debe ajusiar el punio de Formato
formats do e.evaiacion o proveedores nancircs una calificacion ajustada para los proveedores wiple | Calficacion [pararealizaria | 1 oyeqicy nogficar a a profesional de Ajustar el formato de actualizadoy
639 CAPTACION, COLOCACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS P AUDITORIA INTERNA CALIDAD oT0s12014 MEJORA AR en calfcacion financiera,y se han recibido quejas | _valuacion de proveedores |0 2 B0 KLl ambio del | evaluacion de proveedores | asiadoala 0510372014 1200512014 Tesorero General CERRADA 120572014 100% 100%
requiere ser ajusiado donde se refeje la calificadion realidad de los
por parte de las eniidades bancarias sobre el procentaie| financieros
e dete Superior de la entidades. proveedores
Los 13
~ piaciony = Los 13 procedimiecs del proceso e capacony | i gsarios 13 star o procedimintos e procedimienos
640 CAPTACION, COLOCACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS encuentran desactualizados y no estan acorde a las AUDITORIA INTERNA CALIDAD 05/03/2014 CORRECTIVA colocacion se encuentran desactualizados ya que no v i 1. Ajustar los procedimientos del proceso | P e ‘; o e 05/03/2014 23/04/2014 Tesorero General CERRADA 23/04/2014 100% 100%
actividades que se reaizan en este proceso haboa. D proceso i
procesos del area
ot GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO L ssesoa comercl 0 uenl oo un ronogtamsde AUDITORIA NTERNA CALIDAD ooz PREVENTNA | NP3 SV o cronograma de scvidades para i | Resizer o ronogamade 1 Rtz o croograa Realzar o conograma ge |~ Cronagrama ooz rcazon [— cerraon | z7oazona Lo Lo
62 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEQ n el formato de actualizacion de informacion de los dlintes AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2710212014 PREVENTIVA o se habia tenido en cuenta la fecha de actualizcion | Actualizar e formato y cambiar 1. Actualizar e formato o i ot Actualizar el 120512014 120512014 Asesor Comercial CERRADA 120512014 100% 100%
31.043.08-112 no se evidencia la fecha de actualizacion anteriormente de version 31.043.08-42 actualizacion de informacion formato




‘Se muestra en el registro de visita comercial espacios en

Se evidencian espacios en blanco que o se llenan en

Los formatos o deben tener

1. Revision de las carpetas 2. Informacion a

Revision del diligenciamiento

Formatos llenos en

643 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2710212014 CORRECTVA totalidad de las visitas comerciales en el formato, de los formaos de 2710412014 280412014 Asesor Comercial CERRADA 280412014 100% 100%
blanco y los espacios deben ser llenos en totalidad espacion en blanco calidad sutotalidad
0212 actualizacion de informacion
Se evid la del se Se evidencia que la caracterizacion no se encuenlfa. | - » gz fa caracterizacion | 1. Actualizar la caracterizacion de la gestion L Actualizar la Caracterizacion
n GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2710212014 PREVENTIVA actalizada y no habia sido revisado por parte del caracterizacion de la gestion 2810412014 280412014 Asesor Comercial CERRADA 280412014 100% 100%
encuentra desactualizada y o habia sido revisado | 60.038.01-002-10 comercial on de | actualizada
T Actualizar o procedimiento 21.027.02-014-
r | y
645 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO Los procesos del area comercial como: Satistaccion del clents AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2710212014 PREVENTIVA E1 procedimiento 21.027.02-014 se encuentra 06 Comunicaciony evaluacion dela | Actualizar el procedimiento [ Procedimiento 250042014 2500412014 Asesor Comercial CERRADA 2500412014 100% 100%
21.027.02-014 se encuentra desajustada en sus actividades esactualizado omunicaciony evaluacion actualizado
Modificar en el formato
En el formato 21.038.02-179 d fas Formato d
Enla encuesta de satistaccion del cliente no se evidencia una o e encie Pregunt2s| 21,038.02-179 1a pregunta 4.1 Modificar e formato de fisienod
646 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO pregunta abierta que permita conocer y medir la opinion de REVISION POR LA DIRECCION 0710512014 MEJORA pora o por la siguiente pregunta: Cual 1 pregunta 4.1 1210512014 1200572014 Gestiion Comercial CERRADA 1200512014 100% 100%
preguntas cerradas mosiraban una mejor medicion de satisfacion al
nuesiios clientes frente al servicio g es su opinion frente al servicio clente o
brindado por IDESAN?
Se evidencia en elmapa de riesgos del 2013 que desde [ S® debe hacer segumiento
Dentto del procesa de corlrolinfero no se cvidencia la el segundo semestre hasta a fecha control nterno no ha|  PeNdiente de los controles y |y gecizar ol sequmiento pendiente yala | Realizar el seguimiento de los| _ S29UMeN®
647 CONTROL INTERNO realizacion del seguimiento ni la re-evaluacionde los coniroles AUDITORIA INTERNA CALIDAD 100372014 PREVENTIVA " tiesgos que estan planteados 0 P 4 9 ejectado segun 100372014 Jefe de Control Inerno CERRADA 2500412014 100% 100%
realizadlo el seguimiento a los controles debido al s ue e ade fecha del mapa de riesgos controles y riesgos e
cambio de jefe del area en el mapa de riesgos del i 9
Los procedimientos 30.027.02-026-027-028-029-030-
I o actual
. GESTION DE LA CONTABILIDAD Los 13 procedimientos del area coniable deben ser ajusiados a| AUDITORIA INTERNA CALIDAD J— Se deben actualizar los 1. Realizar Realizar J— J— Coordinador Financiero y CERRADA J— o Lo
las actividades que actuamene se realizan los procedimientos actualizados Admiistrativo
‘Caracteriacion
649 GESTION DE LA CONTABILIDAD ta AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2010212014 CORRECTVA La caracterizacion no se encuenira actualizada Se debe ajsutar la - Actualizar|a caracterizacion de a estion | Realizar |a actualizacion de a |  acorde con ¢ 2710212004 1610512014 Coordinador Financiero y CERRADA 1610512014 100% 100%
I caracerizacion e contabilidad caracterizacion proceso actual del Administrativo
Lareglamentacion de colombia exige que a partr del 2015 las Capaciar al personel personal
insiituciones deben reportar su contabilidad en la normas NI Los funcionarios del area no se encuentran capactados | "6SPONSible de os informes de | 1. Hacer el requerimiento a la gerencia para encergado de los Coordinador Financiero
650 GESTION DE LA CONTABILIDAD s AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2410212014 PREVENTIVA A contabilidad en la Normas la capacitacion en NIIF 2. Realizar la | Capacitar al personal enNIFF | informes de 2710212004 2910412014 Y CERRADA 2910412014 100% 100%
IDESAN no se ha en norma NIIF Administrativo
Internacionales de Informacion | - capaciitacion al personal en normas NIIF contabilidad
contingencia
inanciera capacitado en NIF
Tnforme d
Se evidencia que actuajemente existe un informe de Estandarizar el informe de | 1. Estandarizar el informe de depreciacion de|  ESiandarzarinormede |-, d Coordinador Financiero
651 GESTION DE LA CONTABILIDAD depreciacion de los aciivos de IDESAN pera no se encuenira AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2410212014 ensacel o P depreciacion de activos en el | dePreciacion de 2710212004 300412014 4 CERRADA 300412014 100% 100%
depreciacion en el SGC activos en el SGC activos Adminisirativo
esiandarizado en el SGC sec
Las fechas de pago no se evidencias en el cronograma
Enel delas obi ributarias del 10 que el & de julio de 2013 se real Actualizar el d Actualizar el de | c d Coordinador Fi
652 GESTION DE LA CONTABILIDAD 1 el cronograrma de as obligaciones ibutarias del area AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2010212014 CORRECTVA v se encontro que el § de julio de 2013 se realizoun | Actualizar el cronogramade |3 gy aiizar el cronograma de pagos cualizar el cronogramade | Cronograma de 2710212004 1200372014 oordinador Financieroy CERRADA 1200372014 100% 100%
contable no se evidencia s fecha de pago pago de retencion del mes de junio pero este pago no pagos pagos pagos actualizado Administrativo
estaba establecido en el cronograma
Lo rocadimentos et rocec gt e evdencia ue s rocedinierios 3002702031034|  Resaryaustar s | 1 o s ocmtimint Revisaryausarios | Procedmienios S
653 ADMINISTRACION Y FORMACION DEL RECURSO HUMANO 0 procecimientos del proceso de racurso humano se AUDITORIA INTERNA CALIDAD 06/03/2014 CORRECTVA 037-042.045 del proceso de | - Revisar y alustarlos procedimientos que | oo imenios quese | 2°WUAIZados del 06/03/2014 1300512014 oordinador Financiera y CERRADA 1300512014 100% 100%
encuentran desactualizados proceso de Administrativo
han sido revisados por parte del responsible Recurso Humano
Recurso Humano
Revisar y ajustar la
La caracterizacion 60.038.01-011 se encuentra
La caracterizacion del de Recurso H 6003801011 |  LAjust I Ajustar | Coordinador Fi
654 ADMINISTRACION Y FORMACION DEL RECURSO HUMANO 2 caractenizacion del proceso de Recurso Humano se AUDITORIA INTERNA CALIDAD 06/03/2014 CORRECTVA yaque el resp proceso no ha Justary revisar yustarla 06/03/2014 200512014 oordinador Financieroy CERRADA 200512014 100% 100%
encuentra desactualizada a las aciividades que ejecua. o dela Gestion y administracion ecurso Humano proceso actualizada Admiristrativo
realizado revision del recurso humano
Realizar ol regisiro de 105 R
o5 AOMINISTRACION Y FORMACION DEL RECURSO HUMANG No se estan socializando los resultados de la evaluacion de AUDITORIA INTERNA CALIDAD 06032014 VEIORA Nose enirega evidencia de los resuliados dela_ | resultados de [a evaluacion de | 1. Realizar acia de eniregade la evaluacion [ Realzaracta de envega dela (007 08032014 0042014 Coordinador Financiero y CERRADA 0042014 00% o0%
desempeno de los funcionarios de IDESAN evaluacion de desempeno ni se realiza socializacion | desempeno de los funcionarios. fe desempeno evaluacion de desempeno | e iPen? Administrativo
s nECAN
Relaizar la induccion al
€1 personal nuevo que es de planta na recibio lainduccion a la Nose evidencia en la carpeta de los empleados nuevo ] d 1. Realizar la induccion y defar evidencia | Realizar inducccion al nuevo | REAIIZer nduccion Coordinador Financiero
656 ADMINISTRACION Y FORMACION DEL RECURSO HUMANO P q s AUDITORIA INTERNA CALIDAD 06/03/2014 PREVENTIVA P P personal nuevo y dejar ¥ e atodo el personal 0610372014 0310212014 Y CERRADA 0310212014 100% 100%
empresa i a los cargos el acta de induccion evidencia de asistencia en la mediante acta empleado de DESAN | 2190 4 Persondy Admiristrativo
carneta de la b o
Cumplir conlo
La convocatoria annual a los veedores publicos no se ha Falta alos veedores publicos como se | Realizar . 18 |1 Reatizar ta convocatoria a los veedores | RediZarlarendicionde | estouiadoenel Coordinador Financiero
657 GERENCIA realizado y se encuentra deniro del plan anticorrupcion y AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2610212014 CORRECTVA indicaen el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano |  rendicion de cuentas a os oo cuentas a los veedores | plan anticorrupcion 260212014 1900512014 e nanclero. CERRADA 1900512014 100% 100%
atencion al ciudadano 2014 veedores publicos P publico yatencion al
ciudadano 2014
658 GERENCIA AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2610212014 PREVENTIVA - 11-12-15-16-17-18 y 19 no estan actualizados, procedimientos del area vel L alos procedimientos del area |  acualizados del 2610212014 1000512014 Gerente CERRADA 1000512014 100% 100%
acorde con a necesidades del proceso debido a que no se ha realizado la revision del proceso area gerenci
realizado gerencial ncial proceso gerencial
Revisar y ajustar la
La i Se evidencia que la caracterizacion no se encuenira 1. Revisary ajusar la caracterizacion del Caracterizacion
659 GERENCIA e e o AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2610212014 CORRECTVA e e Actualizar la caracterizacion e serenc caracterizacion g aea e 2610212014 0810512014 Gerente CERRADA 0810512014 100% 100%
Adicionar dos meses al contrato Sistema de gestion
La persona que esta encargada del mantenimiento del SGC se Actualemente el e presupuesto de a enidad para este | "CI°07 95 MESes AL O] gevigar i empo de convataciondel || de calidad conel
660 GERENCIA debe conlratar por 12 meses para asi tener una continuidad en AUDITORIA INTERNA CALIDAD 2610212014 CORRECTVA personal esta por 6 a 10 meses con adiciones. L personal encargado del mantemiento del Lo debido 2610212014 Gerente ABIERTA 0% 0%
para asi completar 12 meses meses consecuivos
¢l mantenimiento del sistema presupuestales sce mantemiento por 12|
del mantenimiento del SCG
meses
Todos los audit
Dentro de los cargos establecidos como auditores no se Eljefe de control tacion al personal enla | | oL acion en anorma 19001 | Capacitar a o funcionarios |+ de DESAN |
661 GERENCIA encuentran el JEFE DE CONTROL INTERNO Y TESORERO y | AUDITORIA INTERNA CALIDAD 26/02/2014 PREVENTIVA enla norma 19001 de auditoria interna debido a que horma 19001 de auditoria p: P: 26/02/2014 Gerente ABIERTA 80% 80%
de auditoria interna en norma 19001 capacitados en
o se encuenran capacitados hubo camnio de personal interna
norma 19001
Se debe realizar un comunicadol
No se evidencia capacitaciones en los diferentes. Personal de
Se deben realizar las capacitacines en los diferentes metodos metodos de copia de seguridad a los funcionarios o | P2 108 funcionarios explicando) 1. Realizar un comunicado de a los IDESAN capacitado
662 ‘GESTION DE SISTEMAS AUDITORIA INTERNA CALIDAD 0710312014 PREVENTIVA como se realiza los backups | funcionarios y la capacitacion para realizar | Capacitar a los funcionarios 0710312014 080412014 Tecnico en Sistemas CERRADA 080412014 100% 100%
de copia de seguridad que tiene el IDESAN contraistas, debido a que no se le informa a los enrealizar los
decada equipoy se deben los backsups
funcionarios backsups

realizar la capacitacion




Se evidencia que la intranet de IDESAN se encuentra un

Se evidencia el no usao del programa de la calidad de

Ajustar el programa de intranet

El Sistema de Gestion de Calidad
Actualmente se lleva a cabo en la plataforma

Desmontarl el Programa del

Programa del

T "
663 GESTION DE SISTEMAS oroaroma de 500 part oot o o8 aneione pera it AUDITORIA INTERNA CALIDAD 0710312014 PREVENTIVA e nranctya guienee fonvionml para ol metutos . |Pra aue se pueda utizar por el| - do DropBox,y no es necesari tener un Sistema de Gestionde [ Po9ETAd® | o7i0arz014 Tecnico en Sistemas ABIERTA 80% 80%
seC sistema como este, que es estatico para el Calidad en la Intranet
1. Realizar un analisis de las actividades y Caracterizacion del
Se deb Ta caract del de sist Se evid la caracterizacion del a ctlar y ajusiar la lementan en el areade | Actualizar la caract a
664 GESTION DE SISTEMAS @ dee revisar la caracterizadion del proceso de sistemas AUDITORIA INTERNA CALIDAD 0710312014 CORRECTVA e evidencia que la caracterizacion del proceso de | . oeizacion para la vigencia | P1O°250° AU se implementan en el areade | Actualizar |a caracterizacion | proceso de 280312014 2010412014 Tecnico en Sistemas CERRADA 20/04/2014 100% 100%
03801-012 sistemas se encunira desactualizada i sistemas 2. Realizar el ajuste de a del proceso de sistemas | sistemas acorde a
caracterizacion del proceso de sistemas Ia realidad
1. Actualizar (05 siguientes formatoss
Ajustar y actualizar los 32.027.02-073 Mo interno y extermo de
No hay actul I dimientos del area d Procedimientos del
665 GESTION DE SISTEMAS AUDITORIA INTERNA CALIDAD 0710312014 CORRECTVA o hay actulizacion en 05 procedimientos def area de la vigencia d 32.027,04-002 Control | Actualizar los procedimientos | 77°Ceqmientos del 280312014 280312014 Tecnico en Sistemas CERRADA 280372014 100% 100%
proceso de sisemas sistemas area de sistemas
actual de copias de seguridad, 32.027.04-
Revisar los formalos y corregir | 1. Revisar los diferentes formatos ( Archivo,
Se deben revisar los formatos que bl £l formato 60.038,05-139 en su il e R di I Todos los formato
666 GESTION DE ARCHIVO @ deben revisar os formals que lengan espacias en blanco AUDITORIA INTERNA CALIDAD 1710212014 CORRECTVA ¥mato 60.068.06-139 en su dilgenciamiento 103 que sean necesarios, se | carpetas 60.025.13-122, Control de prestamof . Revisar y diigenciar los debidamente 1410412014 0510512014 Area de Planeacion e inventarios |  CERRADA 0510512014 100% 100%
con el fin de dejar todo registrado, presenta espacios en blanco presento debido a descuido del | 60.038.02-139, Capaciacion manejo de | formatos de orma correcta | SRR
ar oo
- Registrar as
0 Di tar a calida el Efaborar el formato d
667 GESTION DE ARCHIVO que se le hace al personal que esta a cargo de la oficina de AUDITORIA INTERNA CALIDAD 1710212014 MEJORA No se tiene un formato para realizar este registro oenary réoistar A Al El | 3 Elanorar y registrar a calidad el formato aborar el formatode |- cpacitaciones al 2500212014 2500212014 Avea de Planeacion e inventarios | CERRADA 2500212014 100% 100%
oo formato regisiro de capacitacion | personal de la
rine o archive
Los documentos del archivo central desde 2003 l inicio del No'e cuena con e persona encargadeopararalizar | SCHar a1a gerencia e recurs - C20E 0 2 B 9erten & PO por docamemon el
668 GESTION DE ARCHIVO AUDITORIA INTERNA CALIDAD 1710212014 MEJORA P gado p humano y el tecnologico para | P de la gerencia ala responsible de | - pocymenios digitalizads | documentos del 0810512013 0810512013 Area de Planeacion e inventarios |  CERRADA 08/05/2013 100% 100%
insiituto no se encuentran digitizados todala digitaizacion convenios para la consecucion de un archivo central
realizar la digializacion la cons rchivo cen
Revisary actualizar la T Revisar la caracterizacion 2. Ajustar 05
Se debe realizar a caracierizacion y los procedimienos del La caracterizacion 60.038.01-013-10 esta ‘Cumplir con el plan de accion | Caracterizaciony
" i i
669 GESTION DE ARCHIVO P AUDITORIA INTERNA CALIDAD 1710212014 CORRECTVA i caractrizacion ycrear el nuevo | procecimientos actuales 3. Crearun ruevo. o0 1 S0 S FE S S8 | BARdeEetony 1110372014 0810512013 Area de Planeacion e inventarios |  CERRADA 0810512013 100% 100%
‘Comunicar a la gerencia por
dicha necesidad, para que sea Comunicar al Gerente para
Lao | d Credit Existen d tos importante: d Compra de
670 GESTION DE COMPRAS Y MANEJO DE INVENTARIO & oficina que manea el proceso de convenios, Creditos y AUDITORIA INTERNA CALIDAD 1710212014 MEJORA sien documentos Impartanies que consideran ue o | brobada. En cado tal se debe 1. Comunicar a la Gerencia informar sobre a situacion ompra de los 1710212014 1610512014 Area de Planeacion e inventarios |  CERRADA 1610512014 100% 100%
juridica requieren de un scaner deben salirde dichas oficinas por conirol y seguridad Scaner
incluir en el plan Anual de actual
El Insiiuio ha regisirado en e plan de Comoras de 2012
En el PAA, se registro dicha compra y esiaba programada y 2013 1a compra del C Recordar a a responsable de | 1. Solcar al area de sisemas, responsable [ (LG
o GESTION DE COMPRAS Y VANEJO DE NVENTARIO ot lmes s Encro dl alloon o, peroalfecha oo AUDITORIA NTERNA CALIDAD 102014 PREVENTNA | et or I Gerenc n vt n oo s | i compra i o proess | dsproseeconraculpra . procea de | TP €onfplandeaccion - Comunica 1022014 looszots | aweade Paneacion ivenaros | CeRRADA | 1sosizoss oo oo
ha adelantado. adelantar a a oficina de sistemas el proceso contractual conformidad. Ly &
Recordar l responsable de
dicha compra iniciar en el |
No se habia solcitado este equipo por que se coniaba | proceso contractual para la | 1. Solicitar al area de sistemas, responsable .
o2 ‘GESTION DE COMPRAS Y MANEJO DE INVENTARIO La oficina de Calidad no cuenta con los recursos tecndlogicos AUDITORIA INTERNA CALIDAD 1710212014 MEJORA on el apoyo de otros equipos, pero actualmente no dan |  compra de los eaquipos, los | del proceso contractual para que praceda de [ CUMPI con el plan de accion | - Comunicacion 1710212014 16/05/2014 Area de Planeacion e inventarios |  CERRADA 16/05/2014 100% 100%
necesarios para Mejorar en el hacer de su trabajo g para la mejora de la accion hecha
avasto las lres imporesoras a color del insitio. | cuales estan registrados en el onformidad.
PAA 2014 con Iso codigos
Se evidencia desactualizada la caracterizacion del proceso de La actual normatividad en materia de convatacionnos | oL Revisary nodifcar a caracterizaciondel | (o actrizacion
73 ‘GESTION DE COMPRAS Y MANEJO DE INVENTARIO compras e inventarios, y sus respeciivos procedimientos los AUDITORIA INTERNA CALIDAD 1710212014 CORRECTVA obliga a modificar los procesos labor que estan proceso y procedimientos de compras e iy o 14 1710212014 200512014 Area de Planeacion e inventarios |  CERRADA 200512014 100% 100%
pertinentes para lamejora de la accion | procesos ajustados
cuales deben ser ajustados a la normaiividad vigente. ndientes. inventarios
674 ADMINISTRACION DE CONVENIOS u 2 AUDITORIA INTERNA CALIDAD 0410312014 CORRECTVA Se evidencia que Jos procedimientos 31.027.02-036, - | Ajustarlos procedimientos ala | 1. Revisar los procedimientos 2 Realizar | Ajusar los procedimientos del| Procedimientos del 0410312014 2000512014 Profesional convenios y Cartera |  CERRADA 2000512014 100% 100%
las aciividades que desarrolla el area 040 o se ajustan a la realidad del proceso realidad ajuste area area ajsutados
Caracerizacion del
s ADMINISTRACION DE CONVENIOS La caracterizacion el proceso de Convenios no se ajusta a las AUDITORIA INTERNA CALIDAD o— CoRRECTVA | Lacaractrizacion no se ajusta afa ealidad del proceso | Ajustar 1. Revisar Realizar | Ajustar a caracterrizacion del | proceso de o— Jo— Profesional conveniosy Carera | CERRADA - oo oo
aciividades que actualemene realiza el area que ejecuta el area de Convenios proceso de Convenios ajsutes a P dea
Ia realidad
676 GESTION DE CARTERA Es necesarlo Constodiarlos expedientes de cartera con el fin AUDITORIA INTERNA CALIDAD 0410312014 PREVENTIVA mitgar el riesgo potencial de Ia percida de informacion Solicitar scaner 1. Realizar la Solictud del scaner para el | Informar al Area de Sistemas | (o o) Ecaner 04/03/2014 2610512014 Profesional convenios y Cartera | ~ CERRADA 2610512014 100% 100%
e no perder informacion o deterioro de los expedientes. o deterioro. area sobre la solicitud
o GESTION DE CARTERA Los procedimientos del area de cartera no estan acordes a as AUDITORIA INTERNA CALIDAD w3014 CORRECTIVA Se evidencia que los procedimientos 31.027.02:038, - | Ajustar los procedimientos a la | 1. Revisar los procedimientos 2. Realizar | Ajustar los procedimientos del| Procedimientos del w3014 200572014 Profesonal conieniosy Carira | CERRADA 200572014 00% 00%
aciividades que desarrolla el area 039 no se ajustan a a realidad del proceso realidad ajuste area area ajsutados
Caracterizacion del
78 GESTION DE CARTERA La caracterizacion del proceso de Cartera no se ajusta a las AUDITORIA INTERNA CALIDAD w3014 CormecTva | Lacaracterizacion no se ajusta aa realidad del proceso | Ajustar 1. Revisar Realizar | Ajustar la caracterrizacion del w3014 15052014 Profesonal conieniosy Carira | CERRADA 15052014 o0% o0%
aciividades que actualemente realiza el area que ejecuta el area de Convenios proceso de Convenios ajsutes a
la realidad
No se ha realizado ninguna gestion para fa condonacion T Realizar propuesia para presentar ala
No se han planteado estrategias para a recuperacion de la Realizar propuesta para Propuesia
679 GESTION DE CARTERA carern comoto 63 1 condormtlon db iieroses vigenia 2014 COMITE CALIDAD 0710512014 MEJORA deinereses o aguna ova medida paraarecwperaion | ¢S E NI S | Asamblea con base n el nform degestin | Realzartapropuesta o 0710512014 0710512014 Profesional convenios y Cartera | ~ CERRADA 0710512014 100% 100%
Realizar y actualizar el manual
el s | L e B et 8Tt s |2
680 PLANEACION ADMINISTRACION Y MEJORAMIENTO DEL S.G.C. 017, en la caracterizacion 60.038.01-005 y los procedimientos AUDITORIA INTERNA CALIDAD 110372014 CORRECTVA . Y . calidad, caracterizacion y y 110372014 1710512014 CERRADA 1710512014 100% 100%
[ 60.027. 01-005 y los procedimientos Planeacion e Inventarios
60.027,02-001-002-003-004-005-006-007 fi Tos o272 | 00 o e
v 001-002-003-004-005-00y 007 4 actualizados
Cronograma con
El cronograma de actividades del area de calidad no se m“E,: :;:::e:;"::::'r‘:’::“:‘:"e":cﬁgsﬁ:‘s;;’; o | Reslizarlaevidenciadel || e las actividades en | ReAIZar 1 envidencia delas | seguimientoy Profesional universitario de
681 PLANEACION ADMINISTRACION Y MEJORAMIENTO DEL S.G.C. evidencia la ejecucion de las actividades desarrolladas en las AUDITORIA INTERNA CALIDAD 110372014 CORRECTVA P fala ol coronograma de las actividades aciividades en el cronograma | evidencia de 110372014 2310412014 CERRADA 2310412014 100% 100%
conocimiento de esta actividad por parte delarea de el cronograma Planeacion e Inventarios
fechas prevstas o ejecutadas ala fecha delarea actividades
En la Auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad del Realizar la revision del plan Plan de
afo 2014, se detecto que e plan de mejoramiento insitucional Se evidencia que el plan de mejoramiento institucional | Realizar el Seguimiento al plan 1. Revisar y actualizar el plan de e mejoramiento mejoramiento con Profesional universitario de
682 PLANEACION ADMINISTRACION Y MEJORAMIENTO DEL S.G.C. g Queelp 0 AUDITORIA INTERNA CALIDAD 11/03/2014 PREVENTIVA que el pl “ 0! Plan {1 ejoramiento en las acciones de la auditoria i y i 11/03/2014 15/03/2014 CERRADA 15/03/2014 100% 100%

se encuentra desactualizado con el avance de las auditorias
del incontec del afio 2013

del IV trimestre del 2013, se encuentra desactualizado

de mejoramiento del incontec.

externa del incontec del 2013

actualizacon del estado de las
acciones

el estado actual de
las acciones

Planeacion e Inventarios




