
INDICES DE GESTION

GESTION DE ARCHIVO
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ANALISIS DE LOS INDICADORES:  
 
GRADO DE SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO  EN LA CONSULTA  DE 
DOCUMENTOS. 

 
Durante el 2014 NO  hay no conformidades. 

 
%EFICIENCIA EN EL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD. 

 
se cumplio el 90% en el avance para este trimestre en el plan de mejoramiento 

PAGINA 1 DE 2  60.038.02-126-01                         .



PAGINA 2 DE 2  60.038.02-126-01                         .


