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INDICADORES DE GESTION 2015

OFICINA DE SISTEMAS

SOFTWARE

B 9% EFICACIA SOLUCION SISTEMAS A LOS EQUIPOS DE COMPUTO TANTO DE HARDWARE COMO

B 9 EFICACIA SOLUCION NECESIDADES AL SISTEMA FINANCIERO XEO
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e %EFICACIA EN TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE SISTEMAS ANAL lS |S DE LOS IN DICADORES
EXCELENTE
REGULAR Primer Trimestre del 2015
DEFICIENTE
80.007 %EFICACIA SOLUCION SISTEMAS A LOS EQUIPOS DE COMPUTO TANTO DE HARDWARE COMO
SOFTWARE:
Como podemos observar este indicador obtuvo un porcentaje del 100%, lo que equivale a:
200 Eficacia solucion de sistemas a nivel interno: Son las solicitudes que dependen directamente del area
de sistemas y mantenimiento de equipos, se realizaron 11 solicitudes las cuales fueron solucionadas
11; Aunque las solicitudes se solucionaron vale la pena aclar que el cableado estructurad de datos se
20.00 1 requiere con urgencia y ya se comuncio a la gerencia y a la oficina de planecaion para que lo tengan enc
uenta en esta vigencia 2015 y tambien se requiere de la actualizacion de algunos equipos.
15001 %EFICACIA SOLUCION NECESIDADES AL SISTEMA FINANCIERO XEO:
9 Como podemos observasr este indicador obtuvo un porcentaje del 88% lo que equivale:
Eficacia solucién de sistemas a nivel externo: Son las solicitudes referentes al Software Financiero XEO
10.00 1 ,al primer trimestres del 2015, se realizaron 25 solicitudes por escrito , las cuales fueron
solucionadas 12, y 3 estan pendientes por solucionar, en lo relacionado al Municipio de Barichara y las
diferencia que hay en el informe de cartera vs contabilidad.
5007 La Empresa Tecno informatica a través de visitas presenciales, via telefénica y via internet han venido
solucionando las inconsistencias .
La oficina de sistemas realiza actividades de seguimiento y actualizacién al sistema cuando se requiere.
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51 S 5! 8 %EFICACIA EN TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE SISTEMAS:
Y Q N N La eficiencia en tiempo de respuesta a las solicitudes de sistemas fueron de 9 horas, indicando un
g % E ®) excelente tiempo de respuesta., teniendo en cuanta que se conto con el contrato de mantenimiento a
= s % ‘? partir del 17 de marzo de 2015.
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=——=3 EFECTIVIDAD SISTEMAS
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ANALISIS DE L OS INDICADOR:
BCUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
0f —
160% CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
140% 1 En este primer trimestre de 2015 presenta un resultado del 100% cumpliendo a
o cabalidad con el contrato de mantenimiento de equipos , vale la pena aclarar que el contrato
120% 1 o de mantenimiento de equipos se inicio en marzo 17 de 2015 y la oficna de sistema realizo el
100% 100% apoyo respectivo.
b
EFECTIVIDAD SISTEMAS:
80% -
) La efectividad en el &rea de sistemas con relacion a las soluciuones brindadas por el area dg
60% 1 sistemas en el primer trimestre del 2015 ha sido del 88% lo cual presenta un
20% - comportamiento llegando a la excelencia, la parte de cableado estructurado se debe
0 realizar en la presente vigencia, se encuentra a decision de la gerencia y de la actualziacion
20% A de algunos equipos para las oficinas de Control Interno, Financiera y Adtva, Calidad, Aux
Financiera,
0,
0% @ > — %) EFECTIVIDAD EQUIPOS DE COMPUTO:
=) o a
<§( ) = W o Dl =t La Efectividad Equipos de Computo, teniendo en cuenta los requerimientos minimos de
=) 'O UI) 8 — 8 Hardware y Software de los equipos del instituo, en el primer trimestre de 2015 ha sido del
w N g o a9 O~ 88%; es decir , comparado con el trimestre pasado subio el indicador debido a que se
E < =) (e} actualziaron seis equipos de computo para las oficinas mas necesitadas, de todas formas,
i se requiere de la actualizacion de algunos equipos de computo.
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